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%‘— T . C . Ulusal Kalite Hareketi
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESIi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
OZEL KALEM MUDURLUGU
HiZMETIN
SIRA| VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(ENGEC SURE)

Dilekge Hakkinin

1 |Kullaniimasi (Istek ve 1- Dilekce(Dilekce sahibinin adi, soyadi, imzasi is veya ev adresi) 30 Gin
Sikayetler)
Haftalik ve Ayhk
2 |Randevu Talepleri 1- Basvuruda bulunanin; adi, soyadi, randevu talep konusu ve iletisim bilgileri Programlar
Dogrultusunda
3 |Ses, Isik, Goruntl hizmetleri| 1- Dilekce 1 Hafta
4 Temsil, Toren ve Agirlama 1- Baskanlik OLUR' 1 Hafta

hizmetleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk miuracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Ozel Kalem Mudurliigi

: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

isim : Mehmet SANDALLI
Unvan - Memur
Adres
Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 33 23
Faks : 0324 238 16 43
E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Buyiksehir Belediyesi Bagkanlig

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatlrk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

isim : Aliye DALGAKIRAN
Unvan : Ozel Kalem Mudir V.
Tel 10324 23816 22 - 23
Faks : 0324 238 77 98

E-Posta : ozelkalem@mersin.bel.tr
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES|I BASKANLIGI
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Ulusal Kalite Hareketi

HIZMETIN
SIRA|PERSONELE SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(ENGEC SURE)
1- Dilekge
2- Fotograf (6 adet)
3- Diploma
: . 4- Saglik Raporu
1 ;\gle(;rrr:]lljérli?’ersonel Ise Girig 5- Aslgerlik B%Igesi 30 Gun
6- Sabika Kaydi
7- Mal Bildirimi
8- Aile Durumu Bildirimi
9- Aile Yardim Bildirimi
1- Emeklilik Belgesi
2- Fotograf (2 adet)
Memur ve Sozlesmeli 3- Ogrenim Belgesi
2 | Personel Emekililik 4- Hizmet Belgesi 10 Gun
Islemleri 5- Nifus Cuizdan fotokopisi
6- SGK calismishgi
7- Var ise SGK hizmet dokimu ve askerlik belgesi (borclanma)
3 Ssiz\;dg(:g?;iﬁg?ié emleri 1- Sartlari uyan personelin dilekgesi 10 Ay
4 | Hususi Pasaport islemleri L- Nufu:c, Ctizdan fotokopisi 3 Giin
2- Fotograf (2adet)
5 | Askerlik Islemleri 1- Memur personelin agkerlige gidecegdine dair dilekge basvurusu 1 Hafta
2- Askerlik sevk belgesi
1- Dilekge
2- Fotograf (6 adet)
3- Diploma
4- Saglik Raporu
6 | Sozlesmeli Personel Alimi 5- Askerlik Belgesi 65 Gun

6- Sabika Kaydi

7- Mal Bildirimi

8- Aile Durumu Bildirimi
9- Aile Yardimi Bildirimi
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Memur Personel Terfi

7 | : 1- Personel listesi 3 Giin
Islemleri
3 Memur Personel intibak 1- Diploma 3 Giin
Islemleri 1- SGK-BAGKUR hizmetlerinin birlestiriimesine iligkin dilekce
Memur ve Soézlesmeli 1-1zin dilekgesi . )
9 C : 2- Memur izin belgesi 3 Giun
Personel Izin Islemleri . :
3- Yilli izin belgesi
Memur ve Sozlesmeli oA
10 Personel Disiplin islemleri 1- Sikayet bagvurusu 36 Ay
11 Memur. I?ersone! Hizmet 1- Dilekge 1 Giin
Belgesi Iglemleri
Memur ve Sozlesmeli
12 | Personel Sendika Uyeligi 1- Sendika uye formu dilekgesi 3 Gun
islemleri
13 Sendika Uyeliginden 1- Uyelikten cekilme formu dilekgesi 3 Giin
Cekilme Iglemleri 2- Kamu gorevlileri sendikalari kamu gorevlisinin Uyelikten ¢ekilme bildirimi formu
14 | Personel Butgesi 1- Mali Hizmetlerden gelen butce ¢agrisi evraki 6 Ay
15 | Birimlerin Gider Biitcesi 1- M?ll lerrvletler Da_ure Balgkanlllgll r.nn All'a|lk Ay icerisinde belirlenen yillik 6denek tutarindan birimlerin gider 6 Ay
butce cagrisinin idaremize bildirilmesi
16 | Calisma Belgesi islemleri 1- Dilekge 1 Gun
[ami TN 1- Dilekge
17 :g‘l"" Plers.‘one' Ozltk 2- Niifus Ciizdan sureti 30 Giin
siemier 3- Ogrenim Belgesi
1- SGK Hizmet Dokumu
18 | Emekli isci islemleri 2- 36K E_m_ek“ Ola_b'“r yazisi 5 Giin
3- Emekli dilekcesi
4- llisik Kesme Belgesi
1- Dilek¢e Nufus Cuzdan sureti
19 isci Personel Alimi —Istifa 2- Sinav Sonug Belgesi 1 Ay

Islemleri

3- Ogrenim Belgesi
4- CV
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_ L : 1- Isci izin dilekcesi .
20 | Isci Personel Izin Islemleri 5- Yillik izin formu 3 Giin
21 196 Perspnel Disiplin 1- Sikayet basvurusu (tutanak) 7-10 Giin
Islemleri
Isci Personel Calisma _ , .
22 Belgesi Talepler 1- Talep dilekgesi 1gtin
23 |lsci Dilekge Talepleri 1- Talep yazisi 3 Giin
o4 !§gl Perspnel Sendikal Izin 1- Talep yazis| 3 Giin
Islemleri
Mahkemelerden Gelen 1- Talep yazisi
25 | Bilgi ve Belge Talep 2- Personel Ozliik Dosyasi! 3-10 Giin
Yazilari
1- Puantaj listesi
(o : 2- Mesai olurlari
Isci M Fazla M
26 _?grl] k?(a?(\ilel alza. esal 3- Yemek listesi 5 Gun
anaxkuk isiemien 4- Rapor ve |zin belgeleri
5- Icra-nafaka listeleri
1- Dilekge
2- Nufus Cluzdan fotokopisi
S | Haklar Tahakkuk .
27 i ?SyT : axiar Tanatiu 3- Gerekli belgeler (dogum, izin 6lum, evlenme, rapor belgeleri) 10 Gun
slemier 4- Bagkanlik OLUR’U
5- Toplu is s6zlesmesi
1- Vazife belgesi
Yurtlgl GGQlCl Gorev 2- Olur yazisi "
28 | Yolluklari Islemleri 3- Otobiis bileti 10 Giin
4- Yurtici/Yurtdisi Gegici Gorev Yollugu Bildirimi
,g | EmeKiiik ve Kidem ; g“etgel  OLUR 5 Giin
: : : - Baskanli u
Tazminati Iglemleri 3- Tahsis Belgesi
30 |Sosyal Giivenlik islemleri 1- Tahakkuk fisi 7 Gin
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31 !kramiye ve Tahakkuk 1- Toplu is s6zlesmesi )
Islemleri 2- Bakanlar kurulu karari 10 Giin

32 Gider Butcesi Hazirlama ] )
Islemleri 30 Giin

33 | Sendika Aidat Listesinin 1- Sendika Aidat Listesi 10 Giin
Gonderilmesi Islemleri
Is Goremezlik Belgesinin L . .

34 . - o
Takip Islemleri 1- Is gormezlik belgesi 20 Giin
Turkiye Istatistik

35 [ Kurumunun 3 Aylik 1- Maas birim icmali 5 Giin
Formlarinin DlUzenlenmesi

1- Puantaj listesi
Memur Maas ve Fazla 2- Mesal listesi

36 : - , 3- Yemek listesi 10 Giin

Mesai Tahakkuk Iglemleri A .
4- Rapor ve izin listesi
5- Icra-nafaka listesi

Emeklilik Tahakkuk .

37 islemleri 1- Dilekge 15 Giin
1- Atama onayi
- LA 2- Personel nakil bildirim formu

Surekli Gorev Yolluklar

38 islemleri 3- Aile durum bildirim formu 15 Giin
® 4- Otobiis bileti

5- Yurtigi surekli gorev yollugu bildirimi

39 Emekli Keseneklerl 1- 5510 Sayili Kanun 6ncesi ve sonrasi kesenek listesi 10 Giin
Islemleri

40 Staj islemleri 1- .(_)9renc_|n|r1 dlllekgeS| N 3 Giin

2- Ogrenci Kimlik fotokopisi
41 | Hizmet ici Egitim Plani 1- Birimlerden gelen egitim talep formu

5 Gun
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42

Oneri Kutusu Islemleri

3- Etik proseduru

1- Mersin Buyuksehir Belediyesi Etik Komisyonu Bagvuru Formu
2- Etik 6neri kutusu agma tutanag

Haftada 1 Kez

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No

: 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-16-35

lIk Mlracaat Yeri: insan Kaynaklari Sube MuduirlGgi

Isim
Unvan
Adres

Tel

Faks
E-Posta

Sira No

: Sibel AZRAK
: Insan Kaynaklari Sube Muduru
: Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Atatirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 3408

: insankaynaklari@mersin.bel.tr

: 14-15-26-27-28-29-30-31-32-33-36-37-38-39

Ik Miiracaat Yeri: Mali ve Ozliik isler Sube Midirltgu

Isim
Unvan
Adres

Tel

Faks
E-Posta

Sira No

: Ttrkan ERDOGAN
: Mali ve Ozluk Isler Sube Mudurltgu
: Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 3406

- maliozlukisleri@mersin.bel.tr

: 17-18-19-20-21-22-23-24-25-34

IIk Miracaat Yeri: Isci lliskileri Sube Midirligu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: H.Nese Gilik
. Isci lligkileri Sube Muduru
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Atatirk Cad. Tas Bina AkdenizMERSIN

: 0324 533 3409

- isciiliskileri@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagskanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Ayhan EKER
. Insan Kaynaklari ve EQitimi Dairesi Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Atatlrk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

103245333401
10324 231 77 93
: insankaynaklariveeqitim@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Ayhan EKER
: Insan Kaynaklari ve EQitimi Dairesi Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 3401
: 0324 231 77 93
: insankaynaklariveegitim@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Bagkanligi

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Ayhan EKER
: Insan Kaynaklari ve Egitimi Dairesi Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

10324 533 3401
: 0324 231 77 93
: insankaynaklariveegitim@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHiR BELEDIYESIi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
SiraNo :40-41-42

ilk Miiracaat Yeri: Egitim Sube Midtrligi Ikinci Muracaat Yeri: Mersin Buyuksehir Belediyesi Bagkanligi

o Isim : Ayhan EKER
ISim j Z‘?Yf‘ep SAZAN. N Unvan . Insan Kaynaklari ve EQitimi Dairesi Bagkani
Unvan . Egitim Sube Mudurlugu _ R : L

_ At ) L Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. - ) : -

- . : : Atatlurk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Ataturk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN )

Tel . 0324 533 30 Tel : 0324 533 34 01

' Faks 10324 231 77 93
Faks o : E-Posta : insankaynaklariveegitim@mersin.bel.tr
E-Posta : egitimi@mersin.bel.tr ' U
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

SIRA|VATANDASA SUNULAN

NO |HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

Belediyemizin Hizmet
Binalari ile Mustemilati ve
Buralarda Bulunan Aracg
Gereg ve Makinalar ile
Diger Her TurlG Arag
Gerec ve Makinalar ile
Belge, Dokuman ve Bilgi
1 |islem Materyalleri ile Diger
Her Tarlu Tasinir
Tasinmaz Mallari Sabotaj,
Yangin, Hirsizlik, Soygun,
Yagma ve Yikma Zorla
isten Alilkoyma Gibi Her
Cesit Tehdit Tehlike ve
Saldirilara Kargi Koymak

Hizmet Binalarinin Giris-
Cikislarinin Denetim ve
isleyigini Saglamak,

o | Binalarin, Elektrik, Su
Isitma, Sogutma ile llgili
Islerini Yuritmek,
Jeneratoru Faal Halde
Tutmak

1- 5188 Sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulamasina lliskin Yénetmelik geregince istenilen

Sirekli
evraklar

1- Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi ¢alisma yonetmeliginde istenilen evraklar Surekli

Belediyemizin Mal ve
3 | Hizmet Alimini Ihale Yolu
ile Temin Etmek

1- 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu ile ilgili ydnetmeliklere

istinaden isin niteligine gore istenen belgeler 60 Gun

Dogrudan Temin Yolu ile _
4 | Belediyemizin Mal ve 1- 4734 Sayili Kamu Ihale Kanun’unun 22. Maddesinde belirtilen evraklar 15 Gin
Hizmet Alimini

Belediyemizde Sivil
Savunma Hizmetlerini,
5 | Planlarini Hazirlamak ve 1- 7126 Sayih Sivil Savunma Kanun’u, 5902 Sayili AFAD Kanunu ile birlikte gesitli Kanun ,TuzUk ve Yénetmelik Surekli
Guncel Tutulmasini
Saglamak

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.
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SiraNo. :1-2

llk Mlracaat Yeri: Bina Yonetimi ve Glvenlik Sube Mudurliigu
Isim : Mustafa AYDAN

Unvan : Bina Yonetimi ve Guvenlik Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel Idare ishani
Kat: 5 Akdeniz/ MERSIN

Tel : 032453311 01

Faks : 0324 234 22 95

E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr

Sira No. 3:

lIk Mlracaat Yeri: ihaleli isler Sube Mudurligu

Isim : Can GULER

Unvan - ihaleli isler Sube Mudirligu

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 53311 01

Faks : 0324 234 22 95

SraNo :4

Ik Miiracaat Yeri: Satinalma Sube MidirlGgii

isim : Can GULER

Unvan . Satinalalma Sube Mudurd

Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 11 01

Faks : 0324 234 22 95

E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr

SiraNo :5

llk Miracaat Yeri: Sivil Savunma Sube Mudurligu

Isim : Demet AKGUN

Unvan . Sivil Savunma Sube Mudurd

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 11 01

Faks : 0324 234 22 95

E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Destek Hizmetleri Daire Baskani

isim : Mustafa ATESOGLU
Unvan : Destek Hizmetleri Daire Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

Tel 10324 5331101

Faks 10324 234 22 95

E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Destek Hizmetleri Daire Bagkani

isim : Mustafa ATESOGLU
Unvan : Destek Hizmetleri Daire Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 11 01

Faks : 0324 234 22 95

E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Destek Hizmetleri Daire Baskani

isim : Mustafa ATESOGLU
Unvan : Destek Hizmetleri Daire Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare Ishani
Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

Tel 10324 5331101

Faks 10324 234 22 95

E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Destek Hizmetleri Daire Baskani

isim : Mustafa ATESOGLU
Unvan . Destek Hizmetleri Daire Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 5 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 11 01

Faks : 0324 234 22 95

E-Posta : destekhizmetleri@mersin.bel.tr

9/94


mailto:destekhizmetleri@mersin.bel.tr
mailto:destekhizmetleri@mersin.bel.tr
mailto:destekhizmetleri@mersin.bel.tr
mailto:destekhizmetleri@mersin.bel.tr
mailto:destekhizmetleri@mersin.bel.tr
mailto:destekhizmetleri@mersin.bel.tr

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

===
ﬂ_.’“";;—'h T C Ulusal Kalite Hareketi
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(ENGEC SURE)
internet
Baglantilarinin
1- Tasinan birimin yazili talebi Yapilmasi
Taginan Daire 2- Tasinan birimin konum bilgisi Lokasyonun
1 Baskanliklarinin Internet 3- Tasinan birimin bilisim cihazlar ile ilgili mevcut durumu (bilgisayar adedi vb.) Bulundugu Yere
ve IP Telefon Altyapisinin 4- Turk Telekomla yapilan protokol Bagh Olarak
Kurulmasi 5- Lokasyon calismalari ve (varsa) telefon ihtiyaci tespiti Degisiklik
* ligili protokol, Belediyemiz Ulasim Dairesi Baskanligi tarafindan yapiimaktadir. Gostermektedir. IP
Telefon Baglantisi 4
Ay
Mevcut Ag Erisim Hizinin
Arttirlmasina Yonelik . : . . L Her Gun Duzenli
2 Konfigiirasyonlarin Siirekli 1- Sistem odasinda yapilan takip sonucunda birimlerdeki internet hizi ve verim bilgisi Olarak Yapilir
Takibi
_ Ariza Giderilme
Kurumumuzun Hizmet .
. . Suresi, Arizaya
Birimlerinde Bulunan . o
o . o . Mudahale Turune
3 Bilgisayar, Yazici, Tarayici 1- Ariza talebinin web sitesi veya telefon uzerinden olusturulmasi Gére ( Yerinde
vb. Cihazlarin Tamir, 2- Ariza Kayit 1032-1033-1034 No'lu IP birakilan sikayetler .
C Uzaktan ve Teknik
Bakim, Onarim Islerinin .
Yapl Servis Biriminde
apiimasi Miidahale) 1-2 Giin
Beledlyer_nllzm ve .Illmlzm 1- Projeler hakkinda bilgi alinacak kurumlarla yapilan yazigmalar Proje Faaliyetlerinin
Tanitimi Igin Biligim .
. 2- Baskanlik Oluru- Meclis Karari Tamamlanma
Tabanl Projeler P .. .
Hazirlanmas| ve 3- Izin alinacak kurumlarla yapilan yazigmalar Suresine Gore
4 4- Isbirligi yapilacak (varsa) birimlerle ve kurumlarla yapilan yazismalar Degisiklik Gosterir.

Uygulanmasi
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Vatandaslara Yonelik
Bilisim Konulu Etkinliklerin
Duzenlenmesi

[ —
1

Bagkanlik Oluru
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligr'na etkinlik hakkinda bilgi yazisi
Etkinlik konusunda (varsa) isbirligi yapilacak kurumlarla yapilacak yazismalar

Il

Etkinligin Turline Ve
Katilimci Profiline
Gore Degisiklik
Gosterir.

Ftp Server Kurulumu (File
Transfer Protocol)ve
Yonetilmesi

o
1

Birimlerden gelen kullanici olarak tanimlanacak personel listesi

Ftp Server Kurulumu 1
Ay, Kullanici Listesi
Geldikten Sonra 1 is

Gunu

Web Server Kurulumu ve
Web Sitesinde Yapilacak
Calismalar

1- Yayinlanacak haberler i¢cin Basin Yayin Dairesi Bagkaligindan info@mersin.bel.tr adresine gelen metin
belgesi ve gorseller

2- Yayinlanacak duyurular igin ilgili birimlerden gelen yazisma veya mail bilgisi

3- Yayinlanacak faaliyetler icin ilgili birimlerden gelen yazigsma veya mail bilgisi

4- MBB aski ¢ikis ve aski inis isleri icin Imar Dairesi Baskanligr’'ndan gelen yazisma ve CD veya http://dosya.

mersin.bel.tr portalindan paylagilan elektronik dosya
5- MBB Gazetesinin yayinlanmasi i¢in Basin Yayin Dairesi Bagkanligi'ndan kurumsal mail adresine gelen
gazete gorseli

Web Server Kurulumu
3 Ay, Web Sitesi
Bilgilerinin
Konumlandirmasi 3
Saat

Mail Server Kurulumu ve
Yonetilmesi

[
1

Birimlerden gelen yazigsma ile mail adresi verilecek personel listesi

Mail Server Kurulumu
1 Ay, Mail Adresi
Tanimlama Bir
Kullanici igin 1 Saat

Ortaya Cikacak Ihtiyaglar
icin Yeni Uygulama
Yazilimlarinin Temini ve
Geligtirilmesi Igin Gerekli
Teknik Destegin
Saglanmasi

1- Birimlerden ihtiyaglari olan yazilimlarla ilgili gelen Ust yazi
2- Birimlerden ihtiyaglari olan yazilimlarla ilgili teknik sartname ve yazilim ozellikleri

S0z Konusu Yazilim 2
Ay iginde Temin Edilir
veya Gelistirilir
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Ulusal Kalite Hareketi

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Birimlerin Web Sayfalarinin Sub Domain
10 Subdomain (Alt Sayfa) 1- Birimlerin web sayfalarinda yayinlanmasi istedigi faaliyet, istek ve linklerin belirtildigi yazismalar Sayfalarin Hazirhk
Olarak Hazirlanmasi ve 2- Web sitesinde kullanici olacak personelin yetkilendirme yazismasi Sureci 1 Ay,
Yonetilmesi Sayfalardaki
Calismalar 3 Ay
1- YBS kullanicilarina yetkilendirme Ust yazisi talebi
2- EBYS modulunde gorev degisikligi veya birim degisikligi icin Ust yazisi talebi
3- Butge-Muhasebe-Gelirler Modulleri kullanma yetkisi icin Ust yazi talebi
Yonetim Bilgi Sistemi 4- Hizmet alimi personelin EBYS kullanmasi icin Genel Sekreterlik makamindan onay alinmasi talebi
11 |Kapsaminda Kullanici 5- YBS kapsaminda kurulacak diger moduller i¢in daha dnce kullanilan yazilimlarin sunucu, uygulama ve (1 ay) 1 is Giinii (Yetki
Yetkilendirilmesi veri tabani bilgilerini iceren dokiiman talebi Verilmesi)

6- Daha once kullanilan yazilimlarin entegrasyonunun saglanmasi i¢in web servis bilgilerini iceren st yazi (3 ay)
ve mail talebi

Belediyemiz Birimlerinin
ihtiyaci Olan Office,

12 |Antiviris, Autocad, Netcad 1- ligili birimlerden Ust yazi ile takip edilen yazilimlarin bilgisi ve teknik dzellikleri istenir.
vb. Yazilim ihtiyaglarinin
Temin Edilmesi

Teknik Sarthame
Hazirlanmasi ve Satin
Alinmasi (2 Ay)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 1-2-3:

Ik Miracaat Yeri: Sistem Donanim Sube Mudurliigi Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyuksehir Belediyesi Bagkanlig

Isim : Bekir CELEP Isim : M. Berat YERMAN

Unvan : Sistem Donanim Sube Mudurt Unvan : Bilgi islem Dairesi Bagkan V.

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi
Tel : 0324 533 10 30 Tel : 0324 533 1001

Faks : 0324 238 27 86 Faks : 0324 238 27 86

E-Posta : bekircelep@mersin.bel.tr E-Posta : m.berat.yerman@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No. 4-5:
llk Mlracaat Yeri: Kent Bilgi Bankasi Sube MudurlGgu

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Eylem EREN

: Kent Bilgi Bankasi Sube Mudur V.

: Mersin Blylksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig!
: 0324 533 10 20

: 0324 238 27 86

. eylemeren@mersin.bel.tr

Sira No. 6-7-8-9-10-11-12:
llk Mlracaat Yeri: Yazilim Yonetim Sube MudurlGgu

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Levent MUSTU

: Yazilim Yonetim Sube Mudur V.

: Mersin Bilyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
: 0324 533 10 05

: 0324 238 27 86

: levent. mustu@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Baskanhgi

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: M. Berat YERMAN

: Bilgi Islem Dairesi Bagkan V.

: Mersin BuyUksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
: 0324 533 10 01

: 0324 238 27 86

: m.berat.yerman@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Byiksehir Belediyesi Baskanhgi

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: M. Berat YERMAN

: Bilgi Islem Dairesi Baskan V.

: Mersin BuyUksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
: 0324 533 1001

: 0324 238 27 86

: m.berat.yerman@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESIi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(ENGEC SURE)

Belediyemize Ait Mulklerin

1- Kamu, kurum ve kuruluslari ile vatandasin dogrudan muaracaati

Belgelerin

1 |Kiralanmasina iligkin : , L Tamamlanmasi ile
islemleri Takip Etmek 2- 2886 Sayil Devlet Ihale Kanunu’nda belirtilen belgeler Hizmet Gerceklesir
Eeledi;l/en(;;izc?_DligerEd_I Belgelerin

2 Turr]ur.n ?rl anl ‘??ET_ k'l en 1- Belediyemizin diger kurumlara yapilan dogrudan muracaatlari Tamamlanmasi ile

ansis fslemierini faxip Hizmet Gergeklesir
Etmek
Vatandas ve Resmi Belgelerin

3 |Kurumlardan Gelen Tahsis 1- Diger kurumlarin dogrudan muracaatlari Tamamlanmasi ile

Taleplerini Takip Etmek Hizmet Gergeklesir
1- Vatandas ve Fen isleri Daire Baskanligr'ndan Emlak ve istimlak Daire Baskanligimiza dogrudan miracaat

_ 2- Tapu
Kamulastirma Islemlerini 3- Emlak Beyani .
4 Takip Etmek 4- Nufus Cuzdani 45 Gun

5- Tapu sahibinin 6lU olmasi durumunda veraset intikali
6- Kamulastirma agac ise ka¢ adet oldugu

Kurumlarin ihtiyac

5 |Duydugu Tasinmazlarin 1- Kurumlarca Belediyemize yapilan dogrudan miiracaatlari 45 Gun
Alimi ve Devir islemleri
Tasinmaz Uzerindeki Serh,
ipotek, Beyan Terkinleri, 1- Dilekge Talep Edilen

6 |Tapu Devir ve Tescil 2- Tapu Kaydi Tasinmazin

islemleri, Tasinmaz Satis
Islemleri

3- Nufus Cuzdani Sureti

Durumuna Gore
Degismektedir

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanhgi

llk Miracaat Yeri: Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Kamuran OZKARALAR
: Emlak ve istimlak Dairesi Bagkani
: Cankaya Mah. Istiklal Cad. No: 65
Kirmizi Lacivert ishani Kat: 5 AkdenizZMERSIN
10324 533 14 01
: 0324 231 77 18
. emlakveistimlak@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Hasan GUBAROGLU
- Genel Sekreter _YardlmC|S| _
: Camiserif Mah. Istiklal Cad. Borsa Sarayi Ishani

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
10324 238 74 77
: genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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Ulusal Kalite Hareketi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MUHTARLIK ISLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Bolge Halkinin Sikayet ve
Isteklilerinin 1- Dilek
L Degerlendiriimesi Gerekli 2' EI © c;te 15 Gil
Hallerde llgili Birime 3' T'ﬁ)ofs a un
Gonderilmesi ve Takibinin - [ €leton
Yapilmasi
Baskanlik Makaminca
Yapilacak Etkinlik ve 1- Mersin Buyuksehir Belediyesi etkinlik ve hizmetlerinin bolge halkina tanitiminin ve duyurusunun gesitli -
2 . e Gunluk
Hizmetlerin Bolgede Halka araclarla yapilmasi
Duyurulmasi
Vatandasin Yol, Kaldirim,
Asfalt, Mezarlik Temizligi . ..
3 vb. Talep Dilekgeleri ve 1- Dilekge 30 Gun
Istekleri
30 Gun
(Belgeler Alinarak
) _ Odeme Belgesi
4 Hakedis ve Odeme 1- 4734 Sayil Ihale Kanunu, 4735 Sayili S6zlesme Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Denetim _Hazirlanir Ve
Talepleri Kanunu’'nda istenen belgeler ‘Odemesi Yapilmak
Uzere Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanlgr'na
Gonderilir)
e 1- Dilekge .
5 |Yangin Egitimi Vermek 5. Tahsilat makbuzu Ortalama (7 Guin)
Baca Temizligi ve 1- Dilekce .
6 Denetimi 2- Tahsilat makbuzu Ortalama (3 Gun)
7 | Yangin Tesisati Inceleme ; Bllgkge Ortalama (2 Giin)
- Proje
8 | Zabita Hizmetleri 1- Dilekce 30 Gun
9 Sinek Hagere ile 1- Rutin ilaglama haricinde dilekge, telefon ve e-posta olarak gelen sikayet ve talepler Gunluk

Mucadele Edilmesi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
1- Dogrudan muracaat
o : 2- Ol gémme izin kagidi .
10 | Cenaze Defin Hizmeti 3- Nifus Ciizdani sureti Ayni Ginde
4- Olum raporu
Agac¢ Budama Hizmetleri
11 |ve Atiklarin Kaldiriimasi, 1- Dilekge 15 Gunde
Ot-Cali-Diken Temizligi
1- Beyanname
_ 2- Kimlik fotokopisi
12 |llan ve Reklam Vergisi 3- Vergi Levhasi fotokopisi 2 Gun
4- Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi
5- Oda Kayit Belgesi
1- idari yaptirim karar tutanag!
13 | Para Cezasi Tahsili 2- Encumen karari 10 Dakika
3- Kimlik fotokopisi
Daire Baskanliklarindan
14 | Gelen Tahakkuk 1- Tahakkuk makbuzu 5 Dakika
Makbuzlar Tahsili
10 Gun

Minibuslere Ait Borcu

1- Kimlik fotokopisi
2- Oda Kayit Belgesi

(Muracaat Alindiktan
Sonra, Ulagsim

15 Yoktur Yazisi 3- Tahsis Belgesi B -
4- Ruhsat Izin Belgesi Dairesi Bagkanhgrna
5- Dilekge Gonderilir)
1- Dilekge
2- Ikametganhla ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim icin gerekli bilgiler istenebilir
3- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim i¢in gerekli bilgiler istenebilir
4- Noterden taahhutname (asli)
5- Araca ait trafik ruhsati fotokopisi (devredene ait olan)
6- Trafik ruhsati yoksa trafikten ¢ekildigine dair belge 30 Gun

16

Ticari Tasit Tahsis Belgesi
Vermek

7- Yeni alacak sahisin ehliyet fotokopisi

8- Yeni alacak sahis hakkinda karakol sorugturma yazisi

9- Sirket olmasi halinde yukaridaki belgelere ilave olarak sirket ana sdzlesmesi ve imza Sirkdleri
10- Sirket sahibinin isletici kimlik bildirim belgesi

11- Tahsilat makbuzu

12- Oda kayit belgesi

13- Ehliyet fotokopisi

14- Sabika Kaydi

15- Rehine veya ipotek yok yazisi

16- Vergi Levhasi

(Alinan Belgeler
Ulasim Dairesi
Baskanhgi’na

Gonderilir)
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17

Devir Halinde Ticari

Tasitlara Belediye isletme

Ruhsati Vermek

1- Dilekce

2- Ikametganhla ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim icin gerekli bilgiler istenebilir.

3- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim icin gerekli bilgiler istenebilir.
4- Vergi Levhasi

5- Kooperatif Uye yazisi

6- Kayith oldugu oda yazisi

7- Araca ait Trafik Ruhsati fotokopisi

8- Durak ve Plaka Satig Sdzlesmesi noter onayli

9- Minibusler i¢in Tahsis Belgesi

10- Harcin yatirildigina dair makbuz

15 Giun
(Ahinan Belgeler
Ulasim Dairesi
Baskanligr’'na
Gonderilir)

18

Okul Servislerine ve
Personel Servislerine
Belediye isletme izini
Belgesi Verilmesi

1- Dilekce

2- Okul servis araglari 6zel izin belgesi (2 nisha)

3- Servis araci uygunluk belgesi

4- Okul servis araci bakim ve onarim takip formu (2 nusha)

5- Oda Kayit Belgesi

6- Vergi Levhasi

7- Trafik Ruhsat Fotokopisi

8- Aracin Trafik Sigorta Poligesi (gunu gegmemis olacak)

9- Sofdrun Surlucu Belgesi

10- Rehber 6gretmen Diplomasi ve Nufus Cuzdani (T.C. numarasi)

11- Harcin yatirildigina dair makbuz

12- Basvuru sahibinin Adli Sicil Kaydi yerine yazili olarak verecegi beyani esas alinarak adli sicil mercilerinden
teyit edilmesi.

30 Guin
(Alinan Belgeler
Ulasim Dairesi
Baskanhgr’na
Gonderilir)

19

Ogrenim Yardimi

1- Basvuru belgesi

2- Nufus Cuzdani fotokopisi

3- OSYM Sonuc Belgesi

4- Kayit yaptirdigi universiteden alinan 6grenci belgesi
5- Okul idaresinden muhtag 6grenci listesi

Belediye Meclisince
Belirlenir
(Alinan Belgeler
Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanligi’na

6- Ikamet adresi yazil aile Niifus Kayit Ornegi (Niifus Midirliiginden alinacak) Gonderilir)
20 | Otobiis Tahsis Hizmeti 1- Bagvuru dilekgesi 2 Giin
21 | Kuduz Musahede Hizmeti 1- Devlet Hastanesi raporu 10-15 Giin
Kurban Bayraminda
22 Vatandagin Kurbaninin 1- Sahsen basvuru Ayni Giun

Ucretsiz Veteriner
Kontrolunde Kesilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.
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llk Mlracaat Yeri: Muhtarlik Isleri Dairesi Bagskanhg:

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

. Erkan ARICI
: Muhtarlik isleri Dairesi Baskani
: Mersin BuyuUksehir Belediyesi
Kumkuyu Mah. Talu Sk. No:1 ERDEMLI/MERSIN
: 0324 525 84 84
: 0324 525 84 83
: muhtarlik@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Blyiksehir Belediyesi Baskanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Hasan GUBAROGLU
: Genel Sekreter Yardimcisi _
: Camiserif Mah. Istiklal Cad. Borsa Sarayi Ishani

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 238 74 77
. genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
YAZI ISLERI VE KARARLAR DAIRES|I BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN . . TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

Gercek ve Tuzel Kisilerin

1 Her TL.".IU Dilekge Kayit ve 1- Vatandas basvurusunda TC kimlik numarasi, imzasi, adresi telefonu 1 Gin
llgili Birimlere Havale
Hizmetleri
Elden Takipli Resmi

2 | Yazilarin Kayit ve llgili 1- Yazinin elden takipli olduguna iligkin ibare 1 Giln
Birimlere Havale Hizmeti
4982 Sayil Bilgi Edinme

3 Hakki Kanunu Uygrlnca 1- Vatandas bagvurusunda TC kimlik numarasi, imzasi, adresi telefonu 1 Saat
Basvuru Kayit ve llgili
Birimlere Havale Hizmeti

4 Me(_:lls quar Suretinin 1- Dilekge 1 Giin
Verilmesi

5 Enc_umer] Karar Suretinin 1- Dilekge 1 Giin
Verilmesi

6 | Komisyon Rapor Sureti 1- Dilekce 1 Glun

7 Bl_rlmlere _Sunulan Argiv 1- Basvuru Formu 30 Gun
Hizmetleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Miracaat Yeri: Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig

Isim

: Orhan BOZOK

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanlig

Unvan  : Yazi isleri Sube Miidiir Isim f \N('ha'i*ﬁoc.f‘OGkU o Daresi Back

Adres - Mersin Bilyiiksehir Belediyesi Unvan —:YaziIgleri ve Kararlar Dairesi Bagkani :
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina AkdenizZMERSIN Adres : Cankaya Mah. Atatlrk Cad. No:19 Akdeniz/MERSIN

Tel .0 324 533 27 '20 ' Tel : 0324 533 27 01

Faks j 0 324 237 07 93 Faks : 0324 238 16 25

E-Posta - orhan.bozok@mersin.bel.tr E-Posta : nihal.kocoglu@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI I:IiZMET STANDARTLARI TABLOSU
TEFTIS KURULU BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN %DI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

(On inceleme) Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlileri
Hakkinda Isledikleri Iddia _

1 |Edilen Suglar Hakkinda 1- llgili makamdan gelen gorevlendirme yazisi ve muhakkik atanmasi 30+15 Gin
Sorusturma lzini Vermeye
Yetkili Makam Tarafindan
On Inceleme Yaptiriimasi
(Inceleme/Sorusturma)ince
leme ve Sorusturmaya Tabi

2 |Olan Personelin veya 1- Baskanlik OLUR'u veya talimati 2Yil
Birimlerin icraatlarina
Yénelik idari Sorusturma

Teftig) Belediye ve Bagl i

3 f(uruliglarln B)i/rimlerinir? 1- Program talimati veya Baskan onayi Progr.am Tallrpatlnda
Denetlenmesi Belirtilen Sureler
(Ihbar ve Sug

4 Duyurulari)Hizmet 1- Dilekce, resmi Yazi 30 Guin

Kapsaminda Gelen Talep,
istek, Oneri vb. islemler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Miracaat Yeri: Teftis Kurulu Baskanhgi Biiro Mudurligu

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliylksehir Belediyesi Bagkanligi

Isim : Hacer OGUT Isim : Salih T. SIGIRCIKOGLU

Unvan : Buro Mudurt Unvan . Teftis Kurulu Bagkani

Adres : Camii Serif Mah. Istiklal Cad. 5222 Sok. Borsa Sarayi Is Merkezi Adres : Camii Serif Mah. Istiklal Cad. 5222 Sok. Borsa Sarayi Is Merkezi
A Blok Kat: 4 Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 4 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 30 62 Tel : 0324 533 30 50

Faks : 0324 238 16 29 Faks : 0324 238 16 29

E-Posta : teftis@mersin.bel.tr

E-Posta :teftis@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)

Stratejik Plan

1- Kalkinma Bakanli@i tarafindan hazirlanan, Kamu idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzuna istinaden

-Mahalli idareler Genel
Secgimlerinden Itibaren

6 Ay iginde Stratej

Plan Hazirlanuir.

- Stratejik Plan,
Yonetmelikte

ik

Belirtilen Kogullarin

1 | Hazirlanmasi ve istenen belgeler Olusmasi Halinde ise
Kamuoyuyla Paylagilmasi 3 Ay Igerisinde
Yenileme Karari
Verilir Ve Alti Ay
igerisinde Stratejik
Plan Yenilenir.2 Yil
Kullanildiktan Sonra
Revize Edilebilir
Kurum Brifing Raporu
5 Hazirlanmasi ve lgili 1- il Planlama ve Koordinasyon Mudiirliikleri Kurulug, Gorev ve Calisma Yénergesine uygun birimlerden istenen 10 Giin
Kurum ve Kigilerle birim brifing raporlari
Paylasiimasi
Kurum Faaliyet
3 Raporlarinin hazirlanmasi 1- Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelige istinaden istenen birim faaliyet 4A
ve Kamuoyuyla raporlari, guvence beyanlari ile mevzuat geregi istenen diger belgeler y
Paylagiimasi
Kurum Hizmet Standardi
ve Hizmet Envanter 1- Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara lligkin Yénetmelik geregi tim birimlerden
4 |Cahsmalarinin . . . S 2 Ay
istenen hizmet standardi, hizmet envanteri ve ilgili beyan ve formlar
Hazirlanmasi ve
Kamuoyuyla Paylagiimasi
ic Kontrol Sisteminin e . : . e
1- 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu 55. maddesi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberi geregi tum . .
5 |Kurulmasi ve Eylem Surekli

Planinin Hazirlanmasi

birimlerden istenen formlar
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Belediye Performans

5 Programinda Yer Alan 1- Belediye faaliyetlerinin stratejik plan, performans programi ve bltceye uygunlugunun izlenmesi amaciyla Siirekli
Faaliyetlerin izlenmesi ve istenen izleme formlari
Degerlendirilmesi

7 Belediye Performans 1-Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik ve Performans Programi 6 Ay
Programinin Hazirlanmasi Hazirlama Rehberi gergevesinde istenilen belgeler.
Yatirrm Programi : :

8 1- Yatirrm programi hazirlama rehberi ve ekinde yer alan formlar 4 Ay
Hazirlanmasi

i _ 1 Ay (3'er Aylik
9 Eng?ei;?rgrgzrga:;frgi ve 1- llgili mevzuat ve kanunlar ¢ercevesinde, birimlerden istenen yatirim izleme formlari Dénemler itibariyle
Yilda 4 Kez ve Yillhk 1

Arastirma, Raporlama, 1- Birimlerden gelen talep yazilari

10 |Anket Caligmasi Yapmak 2- Baskanlik OLUR’u Surekli
ve Yaptirmak 3- Anket Formlari

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanlig

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyuksehir Belediyesi Bagkanligi

Sira No. 1-2-3-4: Isim . Mustafa Kemal COKAKOGLU
Isim : Nerkiz KURTULUS _
Unvan . Stratejik Planlama Sube Muduru Unvan ' Gengl Se.kr?ter Ygrd|m0|§| e y .
j e o : Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Hurriyet Mah. Atatturk Cad.No:19 Tas Bina
Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare Ishani : :
_ . ; AkdenizZ\MERSIN
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN )
Tel . 0324 533 24 11 Tel : 0324 533 31 04
Faks . Faks : 0324 238 52 16 _
E-Posta - strateiikplan@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
llk Miracaat Yeri: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig !kinci Muracaat Yeri: Mersin Blyuksehir Belediyesi Baskanligi
Sira No. 5: Isim : Mustafa Kemal COKAKOGLU
Isim : Mustafa Berat YERMAN Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Unvan : I¢ Kontrol Sube Maduru o _ Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Hurriyet Mah. Ataturk Cad.No:19 Tag Bina
Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel Idare Ishani AkdenizZ\MERSIN
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN Tel : 0324 533 31 04
Tel : 0324 533 24 19 Faks : 0324 238 52 16
Faks - E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
E-Posta : ickontrol@mersin.bel.tr
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ilk Miracaat Yeri: izleme ve Degerlendirme Sube Midirligi
Sira No. 6-7-8-9:

Isim : Abidin YAGMUR

Unvan : izleme ve Degerlendirme Sube Mudur

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare Ishani
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 24 17

Faks -

E-Posta : _izlemevedegerlendirme@mersin.bel.tr

ilk Miracaat Yeri: Kent Arastirmalari ve Egitimi Sube Midirlig
Sira No. 10:

isim : Nurdan KOK

Unvan . Kent Arastirmalari ve Egitimi Sube Muduru

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani
Kat: 1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 24 20

Faks -

E-Posta : kentarastirmalariegitim@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Blyiksehir Belediyesi Baskanhgi

isim : Mustafa Kemal COKAKOGLU

Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Hurriyet Mah. Atatlrk Cad.No:19 Tas Bina
AkdenizZ\MERSIN

Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 238 52 16

E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biiyiksehir Belediyesi Baskanligi

isim : Mustafa Kemal COKAKOGLU

Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Hurriyet Mah. Ataturk Cad.No:19 Tas Bina
AkdenizZ\MERSIN

Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 238 52 16

E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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1. HUKUK MUSAVIRLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEQ)
Davalarin ve Dava ile
ilgili islemlerin Gok
Cesitli Olmasi
Nedeniyle ilgili
1- Dava ile ilgili her tarla bilgi ve belgeler Mevzuattaki Sureler
Belirtilememektedir.
Ancak isin Niteligi
Geregi Sonug¢lanma
Suresi Belli Degildir.

SIRA|VATANDASA SUNULAN

NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

Davalarin Ac¢ilmasi, Takibi
ve Neticelendirilmesi

Takiplerin ve
Takiplerle ilgili
_ islemlerin Cok Cesitli
o |lcra Takibi Yapilmas, Olmasi Nedeniyle ilgili
Takip Edilmesi ve 1- Icra takibi ile ilgili ve takibe ya da itiraza dayanak olacak her tirlii bilgi ve belge Mevzuattaki Siireler
Neticelendirilmesi Belirtilememektedir.
Ancak Niteligi Geregi
Sonuc¢lanma Siresi
Belli Degildir.

3 [Hukuki Gorus Bildirmek 1- Hukuki ihtilafi ortaya koyan her turlt belge 7-30 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri: 1.Hukuk Misavirligi ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bllylksehir Belediyesi Baskanligi 1.Hukuk Misavirligi
Isim : Av. Halim Erdem KAHRAMAN Isim : Av. Bilgen DELAY
Unvan : Hukuk MUsaviri Unvan . 1.Hukuk Musaviri
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324-533 33 68 Tel : 0 324 533 3371
Faks - Faks -

E-Posta : hukuk@mersin.bel.tr E-Posta : hukuk@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
BASIN YAYIN HALKLA ILISKILER DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN ; ; TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN iDI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1 Basinda Yer Alan ] Siirekli
Haberler
1-T.C
2- Ad-Soyad 3071 Sayili Kanuna
3- Adres Bilgisi Baglh Olarak Yasal
2 |Talep ve Sikayetler 4- Tel no Sire 30 Gun, Daire
5- E-mail Baskanligi Standardi
( Alinan basvurular HTYS sistemi tzerinden ilgili daire baskanligina ve sube midurligine iletilir.) Olarak 10 Gun
( Sikayetlerde bilgiler istenir, fakat verilmesi zorunlu degildir.)
1- Kimlik Bilgisi 4982 Sayili Kanuna
2- Adres Bagh Olarak 15 is
3 |Bilgi ve Belge Talepleri 3- Resmi yazilar Giini Daire
4- Tel no y
5- E-mail Ba§kanllg_| Standardi
(Avukat ve sirket adina istenen bilgilerde vekaletname zorunludur.) (Bu siiregte bilgilerin doldurulmasi zorunludur.) | Olarak 5 g Gunudur

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 1-2:
Ik MiUracaat Yeri: Basin Yayin Halkla iligkiler Dairesi Bagkanhg!
isim : Erhan CAN
Unvan : Halkla lligkiler Sube Miid{rii
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 032453332 14
Faks : 0324 23817 63

E-Posta : halklailiskiler@mersin.bel.tr

Sira No. 3: _
llk MUracaat Yeri: Basin Yayin Halkla lligkiler Dairesi Bagkanligi
Isim : Sultan ONCU

Unvan : Bilgi Edinme Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 32 07
Faks : 0324 238 17 63

E-Posta : sultan.oncu@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Hamit KUCUKBATIR _
: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Daire Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatlirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 32 00
: 0324 238 17 63
: hkbatur@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanligi

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Hamit KUCUKBATIR _
: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Daire Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 32 00
: 0324 238 17 63
: hkbatur@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Beyanname
_ 2- Kimlik fotokopisi
1 | llan ve Reklam Vergisi 3- Vergi Levhasi fotokopisi 2 Gin
4- Sirket ise Ticaret Sicil Gazetesi
5- Oda Kayit Belgesi
T . . 1- Dilekge
2 | Olgu ve Ayar Hizmetleri 2. Vergi Levhasi 1Ay
3 |Yangin Sigorta Vergisi 1- Beyanname 15 Dakika
1- idari yaptirim karar tutanagi
4 |Para Cezasi Tahsili 2- Encumen karari 15 Dakika
3- Kimlik fotokopisi
1- Kimlik fotokopisi
N : 2- Oda Kayit belgesi
5 MinibUslere Ait Borcu 3- Tahsis Belgesi 15 Dakika
Yoktur Yazisi . .
4- Ruhsat lzin Belgesi
5- Dilekge
Belediyemiz Tarafindan 1- ligili harcama birimlerinden génderilen 6deme emri ve ekleri
Hizmetlerin Yerine 2- Kimlik fotokopisi
Getirilmesi Igin Alinan Mal, 3- Banka hesap numarasi
6 |Hizmet, Danigsmanlik, 4- Vergi borcu olmadigina dair belge 2 Gun
Yapim Isleri Kargiliginda 5- Sigorta pirim borcu olmadigina dair belge
llgilisine 6- Gerekli hallerde veraset intikal karari
Odemelerini Yapmak 7- Gerekli hallerde vekalethname
. . , 1- Taksitlendirme dilekgesi
7 |Borglarin Taksitlendirmesi 2- Mal beyan 1Ay
: : 1- Sicil Dosyasi
8 \(IBeeITlra \}/1eS i,Ibixlacaklarm Takip 2- Vergi Levhasi 1 Ay
3- Tahakkuk cetveli
. : L : 1- imza Sirkdleri
9 3- Nifus Cizdani fotokopisi 2 Giin

Gegici ve Kesin Teminatin
Irat Kaydi

4- SGK borcu yoktur yazisi
4-SGK borcu yoktur yazisi
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1-5
llk Mlracaat Yeri: Gelirler Sube Mudurlagu

Isim : Mustafa Cihat SARIKAYA

Unvan . Gelirler Sube Mudduri

Adres : Mersin Buylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 16

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : gelirler@mersin.bel.tr

Sira No. 6-9

ilk Miracaat Yeri: Muhasebe Sube MidurltGgu

isim : Hatime TOSUN

Unvan : Muhasebe Sube Muduru

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 02

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : hatime.tosun@mersin.bel.tr

Sira No. 7-8

IIk Mlracaat Yeri: Takip Sube Mudirliig

Isim : Fahrettin MIS

Unvan . Takip Sube Muduru

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 238 36 06

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : fmis@hotmail.com

Ikinci Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Daire Baskanhg!

Isim : Cengiz Han BUYUKEKIiZ

Unvan : Mali Hizmetler Daire Bagkani

Adres : Mersin BiyUksehir Belediyesi Cankaya Mabh. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 01

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : cengiz.han.buyukekiz@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Daire Baskanhgi

Isim : Cengiz Han BUYUKEKIiZ

Unvan : Mali Hizmetler Daire Baskani

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 01

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : cengiz.han.buyukekiz@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi

Isim : Cengiz Han BUYUKEKIZ

Unvan : Mali Hizmetler Daire Bagkani

Adres : Mersin Blylksehir Belediyesi Cankaya Mah. istiklal Cad.
Ozel idare ishani A Blok Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 36 01

Faks : 0324 231 51 58

E-Posta : cengiz.han.buyukekiz@mersin.bel.tr
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SIRA
NO

HiZMETIN ADI

VATANDASA SUNULAN

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Birinci Sinif Gayrisihhi

Muessese isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

YER SEGIMi VE TESiIS KURMADA iSTENEN BELGELER
1- Bagvuru Beyan Formu
2- Isletmenin kurulacagi yeri gésteren mevzi imar plan érnegi ( 1/5000 ve 1/1000 dlgekli )
3- Tapu Belgesi (Guncel tarihli taginmaza ait tapu kaydi ve Tapuda intifa var ise intifa sd6zlesmesi ile imza
sirkuleri)
4- Kira ise Kira Sozlesmesi ( Kiraya verenin imza Sirkusu)
5- Cevre kirlenmesini dnlemek amaciyla alinacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gore hazirlanmig
proje ve raporlari
6- is akim semasi aciklama raporu
7- Makinalarin yerlesim plani
8- Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandigi ile suyun
bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu
9- CED Yonetmeligi kapsaminda alinmis karar ve Proje Tanitim Dosyasi
10- Karayolu trafik glivenligi gerektiren isyeri ise gerekli izin belgesi(Gegis Yolu izin Belgesi)
11- Ticaret Sicil Kaydi (Oda Belgesi ve Gazetesi)
12- Imza Sirkuleri
13- Varsa Vekaletname
14- Vergi Levhasi
RUHSAT iCiN iSTENEN BELGELER
1- Bagvuru Formu
2- itfaiye Raporu (Biylksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Bagkanligindan)
3- Sorumlu mudur sozlegsmesi (Sorumlu Mudurluk Belgesi Eklenecek)
4- Cevre iznine tabi ise gevre izin ve lisans belgesi veya gecici faaliyet belgesi
5- Yapi Kullanma izin Belgesi
6- Saglik koruma bandinin isaretlendidi, tesisin yerlesimini de gosteren ilgili belediyeden onayli vaziyet plan
ornegi
7- Kapasite raporu
8- Adres Teyit Belgesi (ilgili Belediyesinden)
9- Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)
10- Aplikasyon krokisi(Tapu ve Kadastro Mudurligunden)
11- s Saghg: ve Guvenligi Uzmani Szlesmesi ve sdzlesmeye ait bakanlik ¢iktilari
12- Buyuksehir Belediyesinden mukellefiyet kaydi ve borcu yoktur yazisi
13- A4 Kagidina Sahis ve/veya Sirket ortaklarina ait T.C. Kimlik Beyani
NOT: Yénetmelik geredi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

-Yer Segimi Ve Tesis
Kurma izni, Basvuru
Evraklari
Tamamlandiktan
Sonra Yedi(7) Gun
icerisinde inceleme
Kurulu Olusturularak
Yerinde Yapilan
inceleme Sonucu Yer
Sec¢imi Ve Tesis
Kurma izni Raporu
Duzenlenir. Sonucun
Olumlu Olmasi
Halinde 3 Giin
icerisinde Yer Segimi
Ve Tesis Kurma izni
Verilir.

-ikinci Asamada
Ruhsat igin istenilen
Evraklarin
Sunulmasindan
Sonra Yedi(7) Gun
igerisinde inceleme
Kurulu Olusturularak
Agilma izni Raporu
Duzenlenir. Sonucun
Uygun Olmasi
Halinde Ug(3) Giin
icerisinde Deneme
izni Ruhsati Veya
Acilma izni Ruhsati
Duzenlenir Ve Bir Ay
igerisinde Ruhsat
Kontrolu Yapilir.
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2. ve 3. Sinif Gayrisihhi
Muessese Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

1- Hal Kompleksi icerisinde ise Hal Mudurligu uygun gorus yazisi

2- Basvuru Beyan Formu

3- Tapu Belgesi (Glincel tarihli taginmaza ait tapu kaydi ve Tapuda intifa var ise intifa Sdzlesmesi ile imza
Sirkuleri)

4- Kira ise Kira Sozlesmesi ( Kiraya verenin imza sirkusu)

5- Yapi Kullanma izin Belgesi

6- CED Ydnetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi

7- Cevre izni kapsaminda alinmis karar yazisi

8- itfaiye Raporu (Buyuksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Bagkanligindan)

9- Esnaf ve sanatkar sicil tasdiknamesi ile oda kayit belgesi(Esnaf sicile kayith ise); Ticaret sicil kaydi (Oda
Belgesi ve Gazetesi)

10- Vergi Levhasi

11- Imza Sirkileri

12- Varsa Vekalethame

13- Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)

14- Adres Teyit Belgesi (ilgili Belediyesinden)

15- Buyuksehir Belediyesinden mukellefiyet kaydi ve borcu yoktur yazisi

16- 2 adet resim

17- A4 Kagidina Sahis velveya Sirket ortaklarina ait T.C. Kimlik beyani
NOT: Yénetmelik geregi idareye sunulan ve sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi veya
asillarinin goérulmesi gerekmektedir.

Basvuru Evraklari
Tamamlandiktan
Sonra 5 Guin
igerisinde isyeri
Ac¢ma Ve Calisma
Ruhsati Duzenlenir
Ve Bir Ay icerisinde
Ruhsat Kontrolu
Yapilir
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Akaryakit ve LPG Satis

2.Sinif Gayrisihhi

Istasyonu Faaliyet Konulu

Miessese isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

1- Bagvuru Beyan Formu

2- Tapu Belgesi (Glncel tarihli tasinmaza ait tapu kaydi ve Tapuda intifa var ise intifa Sézlesmesi ile Imza
Sirkuleri)

3- Kira ise Kira S6zlesmesi ( Kiraya verenin imza Sirklsu)

4- Yapi Kullanma izin Belgesi

5- CED Ydnetmeligi kapsaminda alinmis karar yazisi

6- Cevre izni kapsaminda alinmis karar yazisi

7- Itfaiye Raporu (Blyliksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanhgindan)

8- Saglik koruma bandinin, akaryakit ve LPG tanklarinin adet ve hacimlerinin isaretlendigi/islendigi imzal
belediyesinden onayli vaziyet plan ornegi

9- Akaryakit ve LPG istasyonlari icin 1/5000 ve 1/1000’ lik onayli imar plan 6rnegi

10-Esnaf ve sanatkar sicil tasdiknamesi ile oda kayit belgesi(Esnaf sicile kayitli ise); Ticaret sicil kaydi (Oda
Belgesi ve Gazetesi)

11-Vergi Levhasi

12-imza Sirkuleri

13-Varsa Vekaletname

14-Akaryakit ve LPG i¢in TSE Uygunluk Belgesi, LPG c¢alisanlarinin Yetki Belgesi

15-Karayolu Trafik Glvenligi gerektiren igyeri ise gerekli izin (Gegis Yolu izin Belgesi)

16-Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)

17-Adres Teyit Belgesi (ilgili belediyesinden)

18-Akaryakit ve LPG igin Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali sorumluluk sigortasi

19-LPG igin Sorumlu Mudur Sézlesmesi (Sorumlu Mudurluk Belgesi Eklenecek)

20-Is saghigi ve glivenligi uzmani s6zlesmesi ve sdzlesmeye ait bakanlk ciktilari

21-Mesafe tespit tutanagi( Ilgili belediyesinden)

22-Buyuksehir Belediyesinden mukellefiyet kaydi ve borcu yoktur yazisi

23-Akaryakit ve LPG istasyonuna ait Tank hacmini (m?3),cinsini (Motorin, Benzin) ve adedini (Tank) belirtir yazi
A4 Kagidina Beyan edilecek

24-A4 Kagidina Sahis velveya Sirket ortaklarina ait T.C. Kimlik beyani

NOT: Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Basvuru Evraklari
Tamamlandiktan
Sonra Ruhsat Oncesi
Yerinde inceleme
Yapilir. Aksi Bir
Durum Yok ise Beg(5)
Giin igerisinde isyeri
Acgma ve Calisma
Ruhsati Duzenlenir
ve Bir Ay igerisinde
Ruhsat Kontrolu
Yapilir
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Sihhi Muessese Igyeri
Acma ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

1- Hal Kompleksi icerisinde ise Hal Mudurlugunden uygun gorus yazisi
2- Basvuru beyan formu
3- Tapu Belgesi (Glincel tarihli taginmaza ait tapu kaydi ve Tapuda intifa var ise intifa Sdzlesmesi ile imza
Sirkuleri)
4- Kira ise Kira sozlesmesi ( Kiraya verenin imza sirkusu)
5- Esnaf ve Sanatkar Sicil Tasdiknamesi ile Oda Kayit Belgesi(Esnaf sicile kayith ise); Ticaret Sicil Kaydi (Oda
Belgesi ve Gazetesi)
6- Kat mulkiyeti Kanununa tabi ise alinmasi gereken izin
7- Yapi Kullanma izni
8- Karayolu kenarindaki isyerleri icin gerekli izin yazisi (Gegis Yolu izin Belgesi)
9- itfaiye Raporu (Buyuksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Bagkanligindan)
10- Gida ile ilgili ugrasilan iglerde ¢alisanlarda hijyen egitimi sertifikasi
11- Nufus Cuzdan ornegi
12-imza Sirkdleri
13- Vergi Levhasi
14- Varsa Vekaletname
15- Buyuksehir Belediyesinden mukellefiyet kaydi ve borcu yoktur yazisi
16- Baglanti Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)
17- Adres Teyit Belgesi (ilgili Belediyesinden)
NOT: Yonetmelik geregdi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Basvuru Evraklari
Tamamlandiktan
Sonra Ayni Gin
igerisinde isyeri

Ac¢ma Ve Calisma

Ruhsati Duzenlenir

Ve Bir Ay icerisinde
Ruhsat Kontrolu
Yapilir
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Umuma Agik Istirahat ve
Eglence Yeri isyeri Acma
ve Calisma Ruhsati
Verilmesi

1- Basvuru beyan formu

2- Tapu Belgesi (Glncel tarihli tasinmaza ait tapu kaydi ve Tapuda intifa var ise intifa S6zlesmesi ile Imza
Sirkuleri)

3- Kira ise Kira Sézlesmesi ( Kiraya verenin imza Sirkiisu)

4- Esnaf ve Sanatkar Sicil Tasdiknamesi ile Oda Kayit Belgesi(Esnaf sicile kayith ise); Ticaret Sicil Kaydi (Oda
Belgesi ve Gazetesi)

5- Kat mulkiyeti kanununa tabi ise alinmasi gereken izin

6- Yap! Kullanma izin Belgesi

7- Karayolu kenarindaki isyerleri icin gerekli izin yazisi (Gegis Yolu izin Belgesi)

8- Itfaiye Raporu (Blyliksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Bagkanligindan)

9- Mesafe krokisi

10- Kolluk kuvvet gérisu(ilgili kolluktan Belediye isteyecek)

11- Calisanlarda Adli Sicil Belgesi, Saglik Raporu ve hijyen egitimi sertifikasi

12- Gergek kisi ise Nufus Cluzdan orneqi

13- Tuzel kisi ise Mesul Mudur Sozlesmesi

14- imza Sirkuleri

15- Vergi Levhasi

16- Varsa Vekalethame

17- Buyuksehir Belediyesinden mukellefiyet kaydi ve borcu yoktur yazisi

18- Baglant Kalite Kontrol Belgesi(MESKI)

19- Adres Teyit Belgesi (ilgili Belediyesinden)

NOT: Yénetmelik geregi Idareye sunulan ve sunulacak olan tim belgelerin noter tasdikli olmasi veya asillarinin
gorulmesi gerekmektedir.

Basvuru Evraklari
Tamamlandiktan
Sonra Yerinde
inceleme Yapilir.
Kolluk Kuvveti
Gorusu Alinir. Sonug
Olumlu ise igyeri
Acma ve Calisma
Ruhsati Duzenlenir ve
Bir Ay icerisinde
Ruhsat Kontrolu
Yapihir

Canli Mizik izin Belgesi

1- iice Belediye Bagkanhgi yazisi
2- Eglence yerleri icin Cevresel Gurultu Seviyesi Degerlendirme Raporu

istenilen Belgeler
Tamamlandiktan
Sonra 15 Giin

Duzenlemek

Mersin Il Sinirlar Cevre 1- Dilekge
Koruma ve Kontrol ile llgili 2- E-posta 15 Gin
Sikayetleri Degerlendirmek| 3- Telefon
Gevre Egitimleri 1- Dilekge veya resmi yazi 15 Giun
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Sinek ve Hasere ile . - : . .
9 Miicadele Edilmesi 1- Rutin ilaglama haricinde dilekge, telefon ve e-posta olarak gelen sikayet ve talepler Gunluk
1- is yerlerinin yazili basvurusu
10 Katl Atlklarl'n Toplanarak : 2- Kati atik bertaraf Ucretinin yatirildigina dair tahsilat makbuzu Gunluk
Bertaraf Edilmesi Talepleri
3- Protokol yapilmasi
Tibbi Atiklarin 1- Dilekce
11 | Toplanmasi, Tasinmasi ve ¢ : oA Ginliuk
2- Protokol yapilmasi ile yapilan sikayet ve bagvurular
Bertaraft
Belediyemizin Sorumlu
Oldugu Alanlarda Kagak 1- Dilekge
ve lzinsiz DOkulen Hafriyat 2- Telefon .
12 Atiklarin Toplanarak 3- E-posta 10 Gun
Bertaraf Edilmesi 4- ALO 153 ile yapilan gikayet ve bagvurular
Taleplerini Kargilamak
_ 1- Hafriyat topragi dretenler ile faaliyetleri sonucu 2 tondan fazla atik olusumuna neden olacak insaat/yikinti atig
Hafriyat Topragi, Insaat ve ureticileri, calismanin yapildigi lice Belediyesinden "Atik Tagima ve Kabul Belgesi" almak zorundadir.
13 |Yikinti Atiklari Tagsima ve 2- Atik Tasima ve Kabul Belgesi u¢ bolumden olusur ve eksiksiz olarak doldurulur. Birinci bolumde; hafriyati Gunluk
Kabul Belgesinin Alinmasi topragi veya ingaat/yikinti atiklarini Gretenler, ikinci bolumde Uretilecek atigi tagiyacak sahis veya firmalar,
uguncu bolumde ise atigin geri kazanilacagi/depolanacagi saha ile ilgili bilgiler bulunur.
1- Dilekge
2- Belediyemiz uydu takip sistemine ge¢cmis olmak
e S 3- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi fotokopisi (Sirket bagvurusunda), Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Belgesi
[limiz Sinirlari Igerisinde
, (Sahis basvurusunda) Basvuru Evraklar
Sahis ya da Firmalardan i Sirkiileri fotokopisi T I K
Gelen Hafriyat Topragi 4- mza SIrKUIeT! oto opislt- - : oy amam a.mdl' tan
14 | ’ 5- Vergi Kaydi (ash) (Vergi dairesinden alinacak ilgili makama yazisi, Vergi levhasi degil) Arag Takip Cihazi
Ingaat Ve Yikinti Atiklari o
Tasima izni Taleplerini 6- Arag veya araclarin ruhsat fotokopileri _ Takildiktan Sonra 10
3 P 7- Tagima lzni Taahhitname (Hafriyat Topragi Ingaat ve Yikinti Atiklari Yonetmeligine uygun hareket Giin Iginde
Karsilamak : o > e g )
edileceg@ine ve arag veya araglarin damperlerini en ge¢ 15 gun iginde sari renge boyatacagina dair)(asli)
8- Belediyemize ait borcu yoktur yazisi
9- Belge Ucretinin 6dendigine ait makbuz (her arag i¢in 125,00 TL)ile yapilan sikayet ve basvurular
1- Tapu veya Tahsis Belgesi
Hafriyat Toprag, insaat ve 2- Alanin Imar Plan Durumu
15 Yikinti Atiklari Dolgu Alani 3- Dolgu Alani Projesi 10 Giin

izni Talepleri

4- Muvafakkatname
5- Sozlesme
6- 3.Sahislar igin vekalethame ile yapilan sikayet ve basvurular
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1- Dilekce
Tekstil Atiklari Toplama 2- E-Posta N
16 Projesi 3- Telefon Gunluk
4- ALO 153 ile yapilan sikayet ve bagvurular
Mersin li Sinirlari Cevre
Koruma ve Kontroll (Kati
Atik, Hafriyat Topragi, A
ingaat ve Yikinti Atiklar, ; Ellsggtea
17 | Tibbi Atiklar, Tehlikeli 15 Giin
Atiklari Yonetimi ve 3- Telefon
Kontroli) ile lgil 4- ALO 153 ile yapilan sikayet ve bagvurular
Sikayetleri
Dederlendirmek
15 Metreden Genis 1- Dilekge
18 | Cadde, Bulvar, 2- Telefon Giinlik

Meydanlarin Temizligi

3- E-posta ile yapilan gikayet ve bagvurular

19

Deniz Denetim

1- Deniz denetimleri esnasinda deniz kirliligine sebep olan gemilerden gemi bilgileri (Ship’s Particulars),
2- Personel listesi (IMO Crew List)
3- Kaptanin kimlik bilgileri (Pasaport fotokopisi)

idari Para Cezasini
Yatirilmasini Muteakip
En Kisa Surede

20

Deniz Kirliligi ile ilgili
Sikayet ve ihbarlarini
Degerlendirme

1- Yazili veya s0zluU muracaata konu sikayetiyle ilgili belge, bilgi kayit veya benzeri dokiman

Sikayet Sahibine
15 Giin Igerisinde
Cevap Verilir

21

Liman Hizmeti
Deniz Araglarinin Atik

islemlerinin
Gerceklestirebilmeleri igin
Mavi Kart Temini

1- Baglama Kutugu Ruhsatnamesi

2- Tolinato Belgesi/Fotokopisi

3- Tekne Sahibi Kimlik Fotokopisi

4- Kart Ucreti Odeme Makbuzu/Dekont

2 Saat
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22

Liman Hizmeti
Camlibel Yat Limanindan

Gemi ve Deniz
Araclarindan Sivi Atik
Alimi

1- Sozlu veya yazili talep

2 Saat

23

Liman Hizmeti
Tasucu Limaninda bulunan

Gemi ve Deniz
Araclarindan Kati Atik
Alimi

1- S6zlU veya yazili talep

2 Saat

24

Liman Hizmeti

Tasucu Limaninda
bulunan Gemi ve Deniz
Araclarindan Sivi Atik
Alimi

1- So6zlu veya yazili talep

2 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig
: Bulent HALISDEMIR

Isim

Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani A Blok Kat:6
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 236 01 43-44

Faks : 0324 234 84 54

E-Posta : cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi

isim : Mustafa Kemal COKAKOGLU
Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 31 06
Faks : 0324 238 77 98

E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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HIZMETIN
SIRAIVATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN iDI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Vatandaslardan, Resmi
Kurum ve Kuruluglardan 1- 3071 Sayili Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
1 Ozel Sirketlerden Gelen numarasi almis, havalesi tamamlanmis dilekge, 30 Giin
Tamirat Yapim vb. Talepler 2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi
(Yapim Ve Onarim
Talepleri)
1- ihalelere yapilacak itirazen sikayet basvurulari ydnetmeligine uygun dilekce
ihale Olarak Yapilan islerle |  2- imza sirkUleri
5 ?Igili Vatandas Sikayet ve 3- Yetkili oldugunu gosterir belge 15 Giin
Istek Dilekgesi 4- 3071 Sayil Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
(Talep ve Sikayetler) tamamlanmis dilekge asli veya Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Bagkanligina dogrudan muracaat uzerine
idare tarafindan degerlendirme yapilarak sonuglandirilir.
1- 3071 Sayili Dilekgce Kanun’unun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
tamamlanmis dilekce asli veya Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Baskanligina dogrudan maracaat Uzerine
idare tarafindan degerlendirme yapilarak sonuglandirilir.
3 Kesin Teminat iadesi 2- Gegici kabul tutanagi (teminatin yarisi igin) 30 Giin
3- Kesin kabul tutanagi (teminatin tamami igin)
4- SGK borcu yoktur belgesi(soguk damga)
5- Vergi borcu yoktur belgesi
1- 3071 Sayili Dilek¢ce Kanun’unun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
tamamlanmis dilekce asli
4 |Yapim Isleri Hakkedis 2- Kanuni temsilcinin yetkili olduguna dair vekaletnamesi 30 Giun
3- SGK borcu yoktur belgesi(soguk damga)
4- Vergi borcu yoktur belgesi
1- 3071 Sayili Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
5 |Yapim Isleri Gegici Kabul tamamlanmis yapim isinin tamamlandigina dair dilekge asli 20 Giin

2- Kontrol muhendisinin teklif muzekkeresi
3- Kabul komisyon OLUR'u
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(Is Deneyim Belgesi)
Yapim isleri Deneyim
Belgesi

1.Is Bitirme (YUklenici)
2.Is Durum (Yuklenici)
3.Is Bitirme (Alt Yiklenici)

1- 3071 Sayili Dilek¢ce Kanun’unun sekil sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
tamamlanmig dilekce asli
2- Mezuniyet Belgesi

6 4.is Denetleme (Mimar, 3- Gec;.lcn Kabul .Tutanagl 30 Gun
. : . : 4- Kesin hak edig
Muhendis, Santiye Sefi Vs.) . .
RV . 5- Sigortali Belgesi
5.5 Yonetim (Proje 6- Gorevlendirme yazisi
Muidiirdi, Teknik Sube y
Muaduru, Yonetim Kurulu
Uyesi vs)
1- 3071 Sayil Dilekge Kanun’unun sekil sartini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
dilekge asli
7 |Yapim isleri Kesin Kabul 2- Gegici Kabul Tutanagi 20 Gin
3- Kontrol muhendisinin teklif muzekkeresi
4- Kabul komisyonu oluru
: . 1- Yuz yuze talep
8 I(?:;Tj;:snaargsg AlINmast | 5 etk belgesi 15 Dakika
y 3- Sartname bedeli makbuzu
: 1- YUz yuze talep
9 Z\ér:;rl;aﬂr;nﬂﬁs;elldaer;ce 2- Yetki belgesi 10 Dakika
? g 3- Asll belge ibrazi
Ihale Dokiimanlarina 1- Yazilh talep 3 Is Gunu Olup [hale
10 |, 0 i : . g : veya Son bagvuru
Yonelik ltiraz 2- Ihale sartnamesinin alindigina dair belge . .
tarihinden once
11 thale Kararlarina Yonelik 1- Yazih talep ve yetki belgesi 10 is Giinii

itiraz
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(Kazi Ruhsati)
Vatandaslar veya Sirket

1- 3071 Sayili Dilekce Kanun’unun sartlarini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
numarasi almig, havalesi tamamlanmis dilekge asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurligune(Aykome)

12 dogrudan miracaat 2 Giin
Basvurularinda Kanal R R
2- Mal sahibi degilse noter onayli vekalet
Ruhsati (Ariza) . .
3- Sirket basvurularinda kaseli miracaat
1- 3071 Sayili Dilekge Kanun’unun sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
(Kazi Ruhsati) numarasi almig, havalesi tamamlanmis dilekge asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurltigune(Aykome)
13 Vatandaslar veya Sirket dogrudan muracaat 2 Giin
Basvurularinda Kanal 2- Mal sahibi degilse noter onayli vekalet
Ruhsati (Yeni Baglanti) 3- Mal sahibi adina yol bozma belgesi
4- Sirket basvurularinda kaseli muracaat
1- 3071 Sayili Dilekge Kanun’unun sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
numarasi almig, havalesi tamamlanmig dilekge asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurligune(Aykome)
14 (Kazi Ruhsati) dogrudan muiracaat 2 Giin
Enerji Ruhsati( Ariza) 2- Mal sahibi degilse noter onayl vekalet
3- Mal sahibi adina yol bozma belgesi
4- Sirket basvurularinda kaseli muracaat
1- 3071 Sayil Dilekge Kanun’unun sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
numarasi almig, havalesi tamamlanmigs dilekge asli veya Altyapi Koordinasyon Sube Mudurltigune (Aykome)
(Kazi Ruhsati) dogrudan muracaat
15 |Enerji Ruhsati (Yeni 0 s o 2 Giun
Bransman) 2- Mal sahibi degllse.noiter"onelllyll vekalejt |
3- TEDAS onayl projenin 6nyuz fotokopisi
4- Sirket bagvurularinda kaseli muracaat
Kazi Ruhsati) Tedas, Turk | 1- Miracaat yazisi
16 Telekom, Teias, Meski, 2- Guzergah projesi 7 Gun
Superonline, Ttnet, Aksagaz|  3- Cadde ve sokaklari gosteren is programi
Kazi Izni Talepleri
(Yapim, Onarim Talepleri) 1- Talep dilekgesi
17 |Vatandastan Gelen Bordur, 2- Talebi gosterir kroki(Varsa) 21 Gun
Tretuar, Bariyer Talepleri 3- Ekli projesi(Varsa)
(Katilm Bedeli) 1- Dilekge
18 |Asfalt Katilim Bedeli Borcu 2- Tapu fotokopisi 1 Gun

Yoktur Yazisi

3- Odeme makbuzlari
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19

Yol Katilim Bedeli
iliskisizdir Yazis|

1- Dilekce

2- Imar Plan fotokopisi

3- Imar Capi asli ve fotokopisi
4- Numarataj fotokopisi

5- Tapu fotokopisi

6- Vekaletname

7 Gun

Arag (Is Makinesi) Kiralama

2 is Giinii + Kiralama

20 Bedeli 1- Saatlik Gcret(makbuz karsiligi), makine kiralama slresi makinenin calisacagi yer Siiresi
Santiye ve Altyapi Ekip

21 |Hizmetleri (Malzeme 1- Ucret(makbuz karsiligi), malzeme miktari, malzemenin génderilecegdi yer 2 is Giinii
Bedeli)

1- Deney yapilacak numuneler : .

Laboratuvar(Deney) . . - : Deneyin Gerektirdigi

22 | . : 2- Yapilmasi istenilen deneylerin listesi .. C e
Hizmetleri Sure +2 Is Gunu

3- Deney ucreti(makbuz karsihigr)

23

(Tagsima Yetki Belgesi)
Hafriyat Toprag, insaat ve
Yikinti Atiklari Tagima YetKki
Belgesi

1- Tasima yapacak araglarin ruhsat fotokopileri
2- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi

3- Imza sirkiisU

4- Tasima ucreti(makbuz karsihgr)

7 is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Bagkanhg!

isim : Mehmet AKCA isim : Hasan GUBAROGLU

Unvan : Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin BUyuksehir Belediyesi Adres : Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Saray! ighani
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324-235 99 96 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324-234 35 05 Faks : 0324 238 74 77

E-Posta : yolyapimbakim@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi
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HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1-Nufus Clzdani fotokopisi ($:::;2||21:r:ur\?g'
. 2-Aile Nufus Kayit Belgesi 2
Medikal Malzeme o x o . Depomuzda Mevcut
1 3-Engelli Saglik Kurulu Raporu (rapor; %40 veya uzeri olmak zorunda ) _— ..
Yardimi . : I ) Urunler igin
4-Talep edilen medikal malzeme ile ilgili tibbi malzeme raporu belirlenmis siire)
5-Medikal malzeme talep dilekgesi >nmis S
7 Is Giunu
Pglko-quyaI Destek, 1-T.C. kimlik numarasinin da yer aldigi talep veya kayit formu .
2 |Bilgilendirme ve 2-Engelli Saglik Kurulu Raporu veya Engelli Kimlik Kart Ayni Gun
Yonlendirme Hizmetleri g 9 P y 9
1-Alo 153 veya Engelliler Dairesi telefon hattindan muracaatlar
3 Transfer Araci Hizmetleri 2-Engelli Raporu ve Kimlik Belgesi Ayni Gun
3-Transfer araci talep formu
4 Engelli Spor Kultiplerine 1-Talep dilekgesi (Engelli birey sayilari ve gerektiginde diger detaylarinda yer aldigi dilekge) Planlama Dahilinde
Spor Malzemesi Yardimi P ¢ 9 y say 9 9 g y y 9 ¢
5 |Egitim Hizmetleri 1-D?lrr.1ekler, okullar, yatanQag yeya dlger kururr.ﬂa.rln;. talep ve isteklerine iligkin dilekge Planlama Dahilinde
2-EQitime katilacak bireylerin kimlik ve ikamet bilgileri
1-Dernekler, okullar, vatandas veya diger kurumlarin; meslek edindirmeye yonelik talep ve isteklerini belirten
6 Meslek Edindirme dlvl_ef«;_e ya dg Mersin Buyuk Sehir Belediyesi bunyesinde belirlenip engellilere yonelik meslek edindirme Planlama Dahilinde
Kurslari egitimine dair katilm formu
2-Eqitime katilacak bireylerin kimlik ve ikamet bilgileri
Planlama Dahilinde
7 |Etkinlik 1-Dernekler, vatandas, okullar veya diger kurumlarin; talep ve isteklerine iligkin dilekge, basvuru formu Ozel Giin ve
Haftalarda

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira No. 1-3-4
ikinci Miiracaat Yeri: Engelliler Dairesi Bagkanhg!
isim : Manolya KARAOGLAN
Unvan : Engelliler Sube Mudura
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
stiklal Cad. Ozel idare ishani Zemin Kat Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 15 02
Faks : 0324 234 87 84

E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr

Sira No. 2

ilk Muracaat Yeri: Engelliler Dairesi Bagkanlig
isim : Hicran OZDISLI

Unvan . Engelliler Spor $Sb. Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

istiklal Cad. Ozel idare ishani Zemin Kat Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 15 07
Faks : 0324 234 87 84
E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Engelliler Dairesi Bagkanlig

Isim : Hasan Celal TAS
Unvan : Engelliler Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

istiklal Cad. Ozel idare ishani Zemin Kat Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 234 87 82
Faks : 0324 234 87 84
E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Engelliler Dairesi Bagkanligi

Isim : Hasan Celal TAS
Unvan : Engelliler Dairesi Baskani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

istiklal Cad. Ozel idare ishani Zemin Kat Akdeniz/MERSIN
Tel 10324 234 87 82
Faks 10324 234 87 84
E-Posta : engellilerdb@mersin.bel.tr

K-Q
9000

TSE-IS0-EN e

Ulusal Kalite Hareketi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ETUT VE PROJELER DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

$ Z) K-Q

Ulusal Kalite Hareketi

HIZMETIN
SIRA [VATANDASA SUNULAN i ; TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQC)

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan s
1| Yerlerde Yol, Cadde Etit| ~ Yil lgerisinde
ve Projeleri Yapmak ve

Yaptirmak

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan Cadde
2 | ve Yollarda Arag ve Yaya| - Yil igerisinde
Alt Gecitlerine Ait Etat ve
Projeleri Yapmak ve
Yaptirmak

Mersin Blyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan Cadde
ve Yollarda Kopr, - Yil icerisinde
Menfez ve Sanat Yapilari
Etut ve Projeleri Yapmak
ve Yaptirmak

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Hizmet
Alaninda Bulunan Cadde
4 | ve Yollarda Batti-Cikti - Yil igerisinde
Kavsaklara Ait Etut ve
Projeleri Yapmak ve
Yaptirmak

Kirsal Yerlesim
Yerlerinde Tarim
Arazilerinin Sulanmasi 1-Dilekce Sulama Tesisleri 3 Ay
Amaciyla Sulama 2-Ciftgi TaahhUtnamesi
Tesislerinin Etut ve
Projelerini Yapiimasi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Kirsal Yerlesim
Yerlerinde Tarim
Arazilerinin Sulanmasi
Amaciyla Yapilacak
Sulama Tesislerinin
Eneriji Ihtiyaclar icin Etit
ve Projelerin Yapiimasi

1-Dilekce
2-Ciftgi TaahhUtnamesi
3-Tarimsal Sulama Etit veya Projesi

Mersin Buyuksehir
Belediyesi Bunyesinde
ihtiyac Duyulan Tim
Hizmet Binalarinin
Projelerini Yapmak veya
Yaptirmak

Yil igerisinde

Mevcut Kentsel Kamusal
Alanlarin (Meydan,
Cadde, Sokak, Yaya
Alanlari, Yesil Alanlar,
Rekreasyon Alanlari)
Tasarlanmasi ve Bunlara
Ait Projeleri Yapmak ve
Yaptirmak

Yil igerisinde

Mersin Merkez ve
icelerinde inhtiyac
Duyulan Yerlerde Agik ve
Kapall Semt Pazarlari
Etut ve Projesini Yapmak
ve Yaptirmak

Yil igerisinde

10

Mersin Merkez ve
icelerinde inhtiyac
Duyulan Yerlerde Agik ve
Kapali Spor Sahalarinin
Etat ve Projesini Yapmak
ve Yaptirmak

Yil igerisinde

11

Buyuksehir Belediyesi
Mulkiyet ve Denetiminde
Bulunan ve Buyuksehir
Belediye Meclisince
Belirlenen Tasinmaz
Kualtar Varliklarinin
Rolove, Restitusyon ve
Restorasyon Projelerini
Yapmak, Yaptirmak
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Ozel Uzmanlik
Gerektiren Konularda
Universite ve Arastirma
Kurumlari ile isbirligi
Yaparak, Korunmasi
12 | Gerekli Doku ve - -
Sokaklari Sagliklastirma
ve Kentsel Tasarim
Projeleri ile Cevre
Duzenleme Projelerini
Yapmak ve Yaptirmak.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

lIk Mlracaat Yeri: Etit ve Projeler Dairesi Bagkanlig Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Bagskanhgi

Isim : Kamuran OZKARALAR Isim : Hasan GUBAROGLU

Unvan . Etut ve Projeler Dairesi Bagkani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Saray! ishani
istiklal Cad. Kirmiz Lacivert is Merkezi Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 16 00 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 233 11 57 Faks : 0324 238 74 77

E-Posta : etutveprojeler@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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HIZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Vatandaslardan, Resmi
Kurum ve Kuruluglardan 1- 3071 Sayili Dilekge Kanunu’nun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
1 | Ozel Sirketlerden Gelen numarasi almis, havalesi tamamlanmis dilekce 30 Gun
Tamirat Yapim vb. 2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi
Talepler
1- ihalelere yapilacak itirazen sikayet basvurulari ydnetmeligine uygun dilekce
ihale Olarak Yapilan 2 Imzq §|rkul?r| .
; . 3- Yetkili oldugunu gosterir belge .
2 |lglerle llgili Vatandag : , . . 15 Gun
A : . . 4- 3071 Sayil Dilekge Kanunu’'nun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
Sikayet ve Istek Dilekgesi . C y y . .
tamamlanmis dilekge asli veya Fen Igleri Daire Baskanligina dogrudan muracaat Uzerine idare tarafindan
degerlendirme yapilarak sonuglandirilir.
1- 3071 Sayili Dilekge Kanunu’nun sekil sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
tamamlanmis dilekce asli veya Fen isleri Daire Bagskanligina dogrudan miracaat tizerine idare tarafindan
degerlendirme yapilarak sonuglandirilir.
Kesin Teminat ladesi 2- Gegici kabul tutanagi (teminatin yarisi igin) 30 Gun
3 . b : .
3- Kesin kabul tutanagi (teminatin tamami igin)
4- SGK borcu yoktur belgesi(soguk damga)
5- Vergi borcu yoktur belgesi
1- 3071 Sayili Dilekgce Kanunu’nun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
tamamlanmig dilekce asli
4 | Yapim Isleri Hakkedis 2- Kanuni temsilcinin yetkili olduguna dair vekéletnamesi 30 Gun
3- SGK borcu yoktur belgesi(soguk damga)
4- Vergi borcu yoktur belgesi
1- 3071 Sayili Dilekge Kanunu’nun sekil sartlarini tagimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
5 | Yapim Isleri Gegici Kabul tamamlanmis yapim iginin tamamlandigina dair dilekge asli 20 Giin

2- Kontrol muhendisinin teklif muzekkeresi
3- Kabul komisyon oluru
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Yapim igleri Deneyim
Belgesi:

1.Is Bitirme (YUklenici)
2.Is Durum (Yuklenici)
3.Is Bitirme (Alt
YUklenici)

1- 3071 Sayili Dilekge Kanun’unun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi
tamamlanmis dilekge asli
2- Mezuniyet Belgesi

6 |4.ls Denetleme (Mimar, 3- Gegici kabul tutanagi 30 Gin
Muahendis, Santiye Sefi 4- Kesin hakkedis
vb.) 5- Sigortali belgesi
5.Is Yonetme (Proje 6- Gorevlendirme yazisi
Muduru, Teknik Sube
Muduara Yonetim Kurulu
Uyesi vb.)
1- 3071 Sayili Dilekge Kanunu’nun sekil sartini tasimak kaydiyla genel evrak kaydindan havalesi tamamlanmis
dilekge asli
7 | Yapim Isleri Kesin Kabul 2- Gegici kabul tutanagi 20 Giin
3- Kontrol muhendisinin teklif muzekkeresi
4- Kabul komisyonu oluru
. : 1- YUz yuze tale
8 Lf\ll?rlligzlrtnameg 2- Yetk?/belgesi i 15 Dakika
3- Sartname bedeli makbuzu
Ihale Dokiimanlarina 1- Yazili talep 31s Gunu Olup Ihale
¥ | Yonelik itiraz 2- Ihale sartnamesinin alindigina dair belge Veya Son Basvuru
Tarihinden Once
10 ::ra; Kararlarina Yonelik 1- Yazili talep ve yetki belgesi 10 is Giinii
Belediyemize Ait Tagit ve
11 |is Makineleri Tamir 1- ligili birimin talebi Surekli

Bakim ve Onarim lIsleri
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

12

Belediyemize Ait
Alanlarda Hizmet Binalari
Meydan ve Alanlar
Vatandaglar Tarafindan
Kullanilan Kultur
Merkezleri, Spor
Salonlarinda Aydinlatma,
Tamir, Bakim ve Onarim
islemleri

1- ilgili birimin talebi
2- Baskanlik Makami direktif ve olurlari

Sirekli

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Mlracaat Yeri: Fen Isleri Dairesi Bagkanlig

Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN

Isim : Abdullah KARA

Unvan : Yapim Sube Muduri

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Tel : 0324-533 17 05

Faks : 0324-234 35 05

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr

Ikinci Muracaat Yeri: Fen Isleri Dairesi Bagskanhgi

isim : Vedat DOGAN
Unvan : Fen Isleri Dairesi Bagkan
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Siteler Mah. Makina ikmal Sahasi ici AkdenizZMERSIN
Tel : 0324-533 17 01
Faks : 0324-234 35 05

E-Posta : fenisleri@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
SIRA VATANDASA : ; : TAII\-IA%MEXII{I“MA
SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - :
NO ADI SURESI
(EN GEQ)
Jeolojik, Jeoteknik Zemin| 1- Mulkiyet Belgesi
1 |Etdt Raporunun 2- Koordinath Gap 30 Giin
Hazirl 3- Mimari Proje
azirianmasi 4- Vaziyet Plani
Jeolojik - Jeoteknik
2 |Zemin Etat Raporunun 1- 3 Takim Etit Raporu 3 Glin
Incelenerek Onaylanmasi
Mulkiyeti Belediyemize 1- Talep yazisi
ait taginmazlara Imar 2- Tapu Kayit Ornegi (Giincellenmis) 15 Giin
3 |Durum Belgesi 3- Aplikasyon krokisi (Guncellenmis)
Diizenlenmesi 4- Kadastral Cap (Guncellenmis)
1- Talep yazisi
s N 2- imar Durum Belgesi
M.UIklyetl Beledlyemlze_ 3- Aplikasyon Krokisi ve Kadastral Cap (Ash) ..
4 |Ait Taginmazlarin Vaziyet . 15 Gilin
Planinin Onaylanmasi 4- TUS Belgesi (Ash)
y 5-Tapu fotokopisi
6-Ug takim baglikh Vaziyet Plani
Buyuksehir Belediyesi
Sorumlulugunda Cadde
5 |ve Bulvardaki Reklam 1- Basvuru dilekgesi veya Mali Hizmetler Dairesi Baskanligindan gelen yazi ekinde aplikasyon krokisi. 15 Gin
Tabelasi ve Totemlerin
Tespit Edilmesi
_ 1- Talep yazisi _ _
6 |Imar Uygulamasi (Onay) 2- Idaremiz tarafindan hazirlanan ve lige Belediyelerine gonderilen; Imar Uygulamalarinin Hazirlanmasi ve Degisken

Onaylanmasinda Uyulmasi Gereken Genel Esaslara gore uygulama dosyasinda bulunmasi gereken evraklar.
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1- Talep yazisi
Mahalle Yerlesik 2- Komisyon oluru g
! Alanlarinin Onaylanmasi 3- ilgce Belediye Meclis karari Degisken
4- Yerlesik alan sinirlari islenmis kadastral paftalar
imar Uygulamalari 1- Talep yazisi ..
8 (Hazirlamak ) 2- Uygulama dosyasi Degisken
Hali hazir Harita Uretimi 1- Talep yazisi .
9 2- Hali hazir harita paftalari Degisken
ve Onaylanmasi -
3- Hesap cildi
Basit Onarim On izin o )
belgesi ve Onarim 1- Mulkiyet durumunu gosteren belge (Tapu) )
10 : 2- Yapinin mevcut durumunun fotograflari 7 Gun
Uygunluk Belgesi e o : .
) : 3- Yapilacak uygulamaya iligkin aciklayici bilgi iceren bagvuru dilekgesi
Duzenlenmesi
1- Yapi Ruhsati talep yazisi
2- Tapu veya Tahsis Belgesi
3- Gap (Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanliginca temin edilecek)
4- Numarataj (Cografi Bilgi Sistemleri Jube Mudurligu veya lice Belediyelerinden temin edilecek)
5- Aplikasyon Krokisi (Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanliginca temin edilecek)
6- Imar Durumu (Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanliginca temin edilecek)
Mersin Buyuksehir 7- Vaziyet Plani
Belediyesinin Yapacag!/ 8- Proje Muelliflerine ait kimlik bilgileri ve taahhltnameleri
11 Yaptiracagi Bina ve 9- Zemin Etut Raporu (Ingaat MUhendisinden) 30 Giin
Tesisler Igin Yapi 10- Mimari Proje (4 Takim)
Ruhsati Belgesi 11- Betonarme Proje (4 Takim)

Duzenlenmesi

12- Betonarme Hesap (2 Takim)
13- Elektrik Projesi (4 Takim )
14- Tesisat Projesi (4 Takim)

15- Jeolojik Etut Raporu ( 2 Takim)
16- Mekanik Tesisat Raporu (Is1 Yalitim Raporu)

17- Muteahhit, santiye sefi ve fenni mesul bilgilerinin bildiriimesi (Yapi1 Ruhsati ve ihalenin tamamlanmasindan

sonra)
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Mersin Buyuksehir
Belediyesi Tarafindan
Yapimi Tamamlanan

1- Yapi kullanma talep yazisi
2- Yapi Ruhsati ve onayli mimari proje

12 | _. : ;. 3- Sosyal Glvenlik Kurumundan alinan llisiksizlik Belgesi 30 Gun
Bina ve Tesisler Igin Yapi S :
o , 4- Enerji Kimlik Belgesi
Kullanma Izni Belgesi 5- Fenni Mesul Taahhiitnameleri
Duzenlenmesi
Kentsel Donlsim 1- Dilekce o
13 Hakkinda Bilgilendirme 2- Tapu fotokopisi 30 Gun
Kentsel Donlsim
14 |Hakkinda Kurumlara 1- Kurum resmi yazisi (Ekinde vatandas dilekgesi ) 30 Gun
Bilgilendirme Yapiimasi
1- Halihazir harita
Kentsel Donusum ve 2- 1/5000 dlcekli nazim plani iy
D k
15 Gelisim 3- 1/1000 odlgekli uygulama plani egisken
4- Mersin Buyuksehir Belediyesi Meclis Karari
1- Halihazir harita
2- Risk tagidigina dair teknik rapor
Kentsel Déniisim ve 3- Koordinath sinirlandirma haritasi
16 o s 4- Kamuya ait tasinmazlarin listesi Degisken
Geligim 5- Uydu gériintiisii
6- Ortofoto haritasi
7- Yer bilimsel etut raporu
Kentsel Déniisiim ve 1- Proje alaplna ait teknik veriler (harita, plan, jeolojik ettt) .
17 Gelisim 2- Avan vaziyet plani Degisken
s 3- Avan imar plani
SRR 1- Belediye Meclis Karari
Kentsel Donusum ve .
18 ¥ 2- Cevre ve Sehircilik Bakanligi Onayi Degisken

Gelisim

3- Kultur ve Turizm Bakanhgi Onayi

51/94



T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

K-Q
TSE-IS0-EN
3000

Ulusal Kalite Hareketi

Kentsel Donlsum ve

1- Alanin buyuklugunu gosteren koordinatli harita
2- Alanin uydu goruntusu

19 Gelisim 3- Ortofoto haritasi Degisken
4- Kamuya ait tagsinmazlarin listesi
Kentsel Dontusim ve ) o , ..
20 Geligim 1- Lisansh Kurum ve kuruluglar tarafindan yapilacak Riskli Yapi Tespit Raporu Degisken
1- Basvuru Dilekgesi/Talep Yazisi
2- Teklif Plan Paftalari (guncellenmig halihazir haritalar Gzerine ¢izilmig, 5 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)
3- Plan Ag¢iklama Raporu, Plan Hukumleri
4- Mevcut 1/5000 6lgekli Nazim imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
5- 1/5000 olgekli Halihazir paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)
6- Bilgi paftasi-1: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyali)
21 1/5000 olgekli Nazim 7- Bilgi paftasi-2: 1/1000 Olgekli teklif imar plani bilgi paftasi (3 takim 1'i boyali) Degi
. _ egisken
Imar Plani/Plan Tadilati

8- Kadastral durumunu gosterir kroki ya da foyle

9- ilgili kurum ve kurulus gorusleri

10-(A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi

11-ilgili meslek odasindan alinmis "Biiro Tescil Belgesi" sureti

12-Basvuru belgesinde adi gegen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri

13-Basvuru tarihinden en fazla tg¢ ay once alinmig tapu tescil belgesi veya yerine gegecek belge
Belgeler lizerine Plan islem Numarasi (PIN) yazilacaktir.
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1/1000 olcekli Uygulama

1- Teklif Bagvuru Dilekgesi/Talep Yazisi

2- Plan Paftalari (guncellenmis halihazir haritalar Uzerine ¢izilmis, 5 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD olarak
teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)

3- Plan Aciklama Raporu, Plan Hukumleri

4- Mevcut 1/1000 6lgekli Uygulama imar Plani Paftasi

5- Mevcut 1/5000 dlgekli Nazim imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.)

6- 1/1000 Olcekli Halihazir Paftasi

22 imar Plan/Plan Tadilati 7- Bilgi paftasi: Mevcut ve tekljf duru.mu gOsterir pafta (3 takim 1'i boyali) Degisken
8- Kadastral durumunu gosterir kroki ya da folye
9- ilgili kurum ve kurulus gérisleri
10- (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
11- llgili meslek odasindan alinmis "Biro Tescil Belgesi" sureti
12- Basvuru belgesinde adi gegcen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri
13- Basvuru tarihinden en fazla ug¢ ay once alinmis tapu tescil belgesi veya yerine gececek belge
Her bir tadilat dosyasi i¢in ayri olacak sekilde,
1- lice Belediyesi Ust yazisi
2- Dosya igerigi;
a) ilge Belediyesi Meclis Karari
b) Basvuru Dilekgesi/Talep Yazisi
c) Teklif Plan Paftalari (guncellenmis halihazir haritalar Gzerine gizilmis, 5 takim) (Bir adet sayisal ortamda CD
olarak teslim edilecektir) 5 Takim + 1 CD)
d) Plan Ac¢iklama Raporu, Plan Hukumleri
1/1000 Olcekli Uygulama e) Mevcut 1/1000 6lgekli Uygulama imar Plani Paftasi
23 imar Plani/Plan Tadilati f) Mevcut 1/5000 8lcekli Nazim imar Plani Paftasi (Belediyemizden temin edilecektir.) 3 Ay
(llce Belediyelerinden g) 1/1000 olgekli Halihazir Paftasi
Gelen) h) Bilgi paftasi: Mevcut ve teklif durumu gosterir pafta (3 takim 1'i boyali)
i) Kadastral durumunu gosterir kroki ya da folye
j) llgili kurum ve kurulug gorusgleri
k) (A) Grubu Muellif Yeterlilik Belgesi
1) llgili meslek odasindan alinmig "Biiro Tescil Belgesi" sureti
m) Basvuru belgesinde adi gegen maliklerin, eger kendileri bagvurmuyorsa, noterden onayli muvafakat veya
vekaletnameleri
n) Basgvuru tarihinden en fazla Ug¢ ay once alinmig tapu tescil belgesi veya yerine gegecek belge
*Belgeler lzerine Plan islem Numarasi (PiN) yazilacaktir.
Mersin Geneli il Haritas!
o4 ve Cadde-Sokak Haritasi 1- Dilekce 1 Giin

Sunum Hizmetinin
Yapilmasi

2- Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina 6denen harg ucretinin makbuzu
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1-2:

llk Mlracaat Yeri: Zemin Inc. Lab. Aras. Sube MudurlGgu

Isim : M. Sevket SELCUK

Unvan : Zemin Inc .Lab. Ars. Sb. Md.

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 05

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :zemininceleme@mersin.bel.tr

Sira No. 3

llk Miracaat Yeri: imar ve Denetim Sube Mudurlugu

Isim : Hicran SEN

Unvan . Harita Teknikeri

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 AkdenizZMERSIN

Tel : 0324 533 18 34

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :imarvedenetim@mersin.bel.tr

Sira No. 4

Ik Miiracaat Yeri: Ruhsat Sube Mudurliigl

isim : N. Serkan EKMEN

Unvan : Ruhsat $b. Md

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 17

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :ruhsat@mersin.bel.tr

Sira No. 5-6-7-8-9
llk Mlracaat Yeri: Harita Sube Mudurlugu

Isim : Bayram TURE

Unvan : Harita Sb. Md

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 AkdenizZMERSIN

Tel : 0324 533 18 27

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : harita@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :imarvesehircilik@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Denetim Sube Mudirliigu

Isim : Hisnu OZ

Unvan : Imar ve Denetim Sb. Md

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 02

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :imarvedenetim@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

isim : Mustafa SOLAK

Unvan : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkan!

Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :imarvesehircilik@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Isim : Mustafa SOLAK

Unvan : iImar ve Sehircilik Dairesi Bagkani

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 01

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : imarvesehircilik@mersin.bel.tr
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Sira No. 10

lIk Miracaat Yeri: KUDEB Sube Mudurliigu

Isim : Basar AKCA

Unvan . Arkeolog

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 18 10

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta : kudeb@mersin.bel.tr

Sira No. 11-12

Ik Miiracaat Yeri: Ruhsat Sube Mudurligi

isim : N. Serkan EKMEN

Unvan : Ruhsat Sb. Md.

Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi Cankaya Mah.
Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 AkdenizZMERSIN

Tel : 0324 533 18 17

Faks : 0324 239 00 60

E-Posta :ruhsat@mersin.bel.tr

Sira N0.13-14-15-16-17-18-19-20

iIk Miracaat
isim

Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Yeri: Kentsel Donugum Sube Muduarlugu

: Menekse YALCIN
: Mimar
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 18 15
: 0324 239 00 60
. kentseldonusum@mersin.bel.tr

Sira No. 21-22-23

lIk Miracaat
Isim

Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Sira No. 24
iIk Miracaat

Yeri: Planlama Sube Mudurlagu

: Damla KIREMITCI
. Sehir Plancisi
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 AkdenizZMERSIN

: 0324 533 18 25
: 0324 239 00 60
: planlama@mersin.bel.tr

Yeri: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlagu

Ikinci Miracaat Yeri: KUDEB Sube MudurlGgu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Orhan GULCE
: KUDEB $b. Md
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 18 21
: 0324 239 00 60
: kudeb@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Mustafa SOLAK
. Imar ve Sehircilik Dairesi Baskani
: Mersin BuyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 18 01
: 0324 239 00 60
: iImarvesehircilik@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Kentsel Dénlisim Sube Midurltgu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Mustafa SOLAK
: Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 18 01
: 0324 239 00 60
: zemininceleme@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Mustafa SOLAK
. Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkani
: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

10324 533 18 01
: 0324 239 00 60
- Imarvesehircilik@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudirliigu

K-Q
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: Kemal GUNEL Isim : Okay ADEM

- Jeoloji Muhendisi Unvan : CBS Sb .Md

: Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah. Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Cankaya Mah.

Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN Kirmizi Lacivert ishani Kat:3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 53318 04 Tel : 0324 533 18 03

: 0324 239 00 60 Faks : 0324 239 00 60

. cografibilgisistemleri@mersin.bel.tr E-Posta : cografibilgisistemleri@mersin.bel.tr

K-Q
9000

e

Ulusal Kalite Hareketi
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VATANDASA
SUNULAN HiZMETIN
ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Gergek ve Tuzel Kigilerin

1 listek ve Sikayetlerinin 1- Dilekce _ Basvuru Tarihi itibar
Alinmasi y 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin Imza Sirkusu ile En Geg 15 Giin
1- Dilekce
2- Hal Kayit Sistemi bagvuru formu Belaelerin
Hal Kayit Sistemi 3- llgili meslek odasina kaydini gosterir belgenin asli veya onayli 6rnegi 9 :
2 - . : . Tamamlanmasi ile
Kabulu(Mersin) 4- Vergi Levhasi veya onayli belgesi Hizmet Gerceklesir
5- Vekaletname veya Imza Sirkuleri ¢ Sir-
6- Basvuru formunda belirtiimesi halinde ilgili dernege kaydi istenir.
5 |HalKayit Sistemi Silme | 1- Dilekge | Laoagelern
Kabult(Mersin) 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin Imza Sirkusu Hizmet Gerceklesir
. : . 1- Dllekge ] Belgelerin
4 :(I\l/fgg/;nl)ptal Kabuli 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin Imza Sirkisd Tamamlganma3| ile
3- Iptal olacak kunye ve yerine alinan dogru kunye Hizmet Gergeklesir.
1- Dukkan kiralik ise Kira Kontrati + Tapu Fotokopisi (Mulkse Tapu Fotokopisi)
Ruhsat Onav Yazisi 2- Yetkili kisinin Kimlik Fotokopisi _ _ Belgelerin
5 (Mersin) y 3- Vergi Levhasi fotokopisi (Vergi Dairesi Il Digi Ise Maliyeden Yoklama Figi) Tamamlanmasi ile
4- Oda Kayd! fotokopisi Hizmet Gergeklesir.
5- Sirket ise yetkili kisinin Imza Sirkusu
1- Dilekce .
A Analiz Rapor Onay 2: Dllekgeyl veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin Imza Sirkusu Belgelerin ‘
Kabulii (Mersin) 3- Analizraporu Tamamlanmasi ile
4- Uygunluk yazisi(ll Gida, Tarim ve Hayvancilik Madurltga) Hizmet Gergeklesir.
5- Analiz onayi verilecek olan kiinye
v IE)lma_m Hizmet Ge,m' ve 1- Nufus Cuzdani fotokopisi Belgelerin .
eniz Araclari Baglama : : , Tamamlanmasi ile
2- Gemi veya Deniz Araclari Belgeleri

(Tasucu)

Hizmet Gergeklesir.
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1- Nufus Cluzdani veya pasaport ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim icin gerekli bilgiler istenebilir
2- Adres bilgileri Tel. No. ve Elektronik Adres vb.
3- Evlilik Cuzdani ve lbrazi

Belgelerin

8 | Otel Miisteri Kabulii ° : Tamamlanmasi ile
4- Gruplarda sozlesme imzalanir Hizmet Gerceklesir
5- Odeme karsiliginda “ONKASA ALINDY” fisi teslim edilir gekies
6- Celik kasa kullanimi durumunda s6zlesme imzalanir.
1- Kisi sayisi ve kullanim saati belirlenir.
9 Futbol Sahasi Saatlik ve 2- Kullanim ucreti alinir, karsiliginda makbuz kesilir. Belgelerini
Aylik Abonelik Hizmeti 3- Abonmanlik durumunda Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler Tamamlanmasi ile
istenebilir. kullaniciya abonelik tanitim karti teslim edilir. Hizmet Gergeklesir
Basketbol Sahasi 1- Kisi sayisl ve kyllamm saati Pellrlenlr. N Belgelerin
. . 2- Kullanim ucreti alinir, karsiliginda makbuz kesilir. .
10 | Saatlik ve Aylik Abonelik q da Niifus Ci e ilaili bilai L Kli bilail Tamamlanmasi ile
Hizmeti 3- Abonmanlik durumunda Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim icin gerekli bilgiler Hizmet Gerceklesir
istenebilir. Kullaniciya Abonelik Tanitim Karti teslim edilir.
1- Fotograf Belgelerin
11 Fitness Center (Spor 2- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim igin gerekli bilgiler istenebilir. TamamlganmaS| ile
Salonu) Hizmetleri 3- Aylik kullanim Ucreti alinarak karsiliginda makbuz kesilir kullaniciya 'Abonelik Tanitim' karti ile birlikte . .
: i, Hizmet Gergeklesir
teslim edilir.
1- Fotograt Belgelerin
12 Sauna Saatlik ve Aylik 2- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim icin gerekli bilgiler istenebilir Tamam?anmam ile
Abonmanlik Hizmeti 3- Aylik kullanim Ucreti alinarak karsiliginda makbuz kesilir kullaniciya 'Abonelik Tanitim' karti ile birlikte . -
: i, Hizmet Gergeklesir
teslim edilir.
1- Fotograf Belgelerin
13 Tenis Saatlik ve Aylik 2- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim icin gerekli bilgiler istenebilir Tamam?anma3| il
Abonmanlik Hizmeti 3- Aylik kullanim Ucreti alinarak karsiliginda makbuz kesilir kullaniciya 'Abonelik Tanitim' karti ile birlikte . .
: i, Hizmet Gergeklesir
teslim edilir.
1- Fotograf Belgelerin
14 | Yizme Havuzu Hizmeti 2- Nufus Cuzdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erigim icin gerekli bilgiler istenebilir Tamamlanmasi ile

3- Aylik kullanim Ucreti alinarak karsiliginda makbuz kesilir kullaniciya 'Abonelik Tanitim' karti ile birlikte
teslim edilir.

Hizmet Gergeklesir
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1- Fotograf Belgelerin
15 | Yizme Kursu Hizmeti 2- Nufus Clazdani ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler istenebilir. Tamamlanmasi ile
3- Aylik kullanim Ucreti alinarak makbuz kesilir kullaniciya, abonelik Tanitim Karti ile birlikte teslim edilir. Hizmet Gergeklesir
Bilardo ve Masa Tenisi . . : . . Belgelerin .
16 Hizmeti 1- Odemenin alinmasi karsiliginda “ONKASA ALINDI” figi kesilerek bir nishasi musteriye teslim edilir. Tamamlanmasi ile
Hizmet Gergeklesir
17 Liman Hizmeti Gemi ve 1- Nufus Cuzdani fotokopisi 1 Giin
Deniz Araglari Baglama 2- Gemi veya Deniz Araclari Belgeleri
1- Kurulu bulunan sirket Belediyemize yasa geregi direk olarak belli bir hisse kargiligi ortaklik talebinde bulunur.
2- Talebi Mersin Bluyuksehir Belediyesince degerlendirir.
Kurulan Sirkete Ortaklik 3- S6z konusu §|rkelte ortal§ olunabilmesi icin Mersm BlUyuksehir Belediye Meclisince Karar alinmasi
18 ) . hususunda, meclise teklif yazisi yazilmasi gerekir 2 Hafta
Hizmeti . 9, . A
4- Mecliste plan ve butgce komisyonuna havalesi yontunde karar alinir.
5- Plan ve Butge komisyonu hazirlanarak imzalanir ve meclise sunulur.
6- Karara baglanir.
Gercek veya Tuzel
1 . . _ H H = un
9 |Kisilerden Gelen 1- Dilekge (7 s Giinii)
Basvurular
1- Dilekce
2- Hal Kayit Sistemi bagvuru formu
3- ligili meslek odasina kaydini gosterir belgenin asli veya onayli 6rnegi
: : 4- Vergi Levhasi veya onayli belgesi
20 EZLE?(/_'IEaSr'SSJ;m ! 5- Vekaletname veya Imza Sirkiileri(Sirket Ise) 7 Giin
6- Basvuru Formunda Belirtiimesi Halinde llgili Dernege Kaydi

Tapu fotokopisi
Teminat Mektubu
Kimlik fotokopisi
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o1 | Hal Kayit Sistemi Silme 1- Dilekge _ -~ Giin
Kabull(Tarsus) 2- Dilekceyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin Imza SirklsU
1- Dilekce
Kiinye iptal 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin iImza Sirkts( .
22 ; : . : o . 7 Gun
Kabull(Tarsus) 3- Iptal olacak kunye ve yerine alinan dogru kinye
4- [ptal sebebini gbsterir fatura fotokopisi, kiinye fotokopisi, miistahsil makbuzu fotokopisi
1- Bakanliga yazigma yapllir. Belgelerin
Ruhsat Onay 2- Onay alinmak Uzere ilgili sirkete bilango ve genel mizani ile birlikte gonderilir. g :
23 Tamamlanmasi lle
Yazisi(Tarsus) 3- Beyanname Hizmet Gerceklesir
4- Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanir ve yarurlige girer. ¢ St
Gercgek ve Tuzel 1- Dilekge
24 | Kisilerin 2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kiginin imza Sirkiisi 1 Hafta
Istekleri(Tarsus) “ey ¥ PISIS y 3
1- Dilekce
. 2- Nufus Cuzdan Sureti
25 E_al IDukkanIarlglr; 3- Ikametgah Belgesi 3 Gi
_Ilra amasl ve Satigsl 4- Sabika Kaydi un
(Tarsus) 5- Oda Kaydi
6- Belediye meclisince belirlenen teminat Ucretinin alinmasi
1- Dilekce .
2- Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket ise yetkili kisinin Imza Sirkusu
og | Analiz Rapor Onay 3- Analiz Raporu 1 Giin

Kabulu (Tarsus)

Uygunluk yazisi(il Gida, Tarim ve Hayvancilik MidrlGga)
Analiz onayi verilecek olan kinye
GUmruk Beyannamesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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Sira No.1-2-3-4-5-6
llk Mlracaat Yeri: Mersin Hal Sube Muduarlugu

Isim : Hasan OZDEMIR

Unvan : Sube Mudurl

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Tel : 0324 533 32 17

Faks : 0324 234 55 89

E-Posta :tarsushal@mersin.bel.tr

SiraNo. 7

ilk Miracaat Yeri: Tasucu Liman isletme Birimi
isim : Emrah TURNA

Unvan : Tasucu Liman Birim Yetkilisi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Tasucu
Tel : 0324 53312 10

Faks : 0324 741 42 19

E-Posta -

Sira No. 8-9-10-11-12-13-14-15-16
llk MUracaat Yeri: Spor Kompleksi Yoneticisi

Isim : Bllent TUFAN KESKIN
Unvan : Sube Mudurd

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Tel : 0324 473 29 10

Faks : 0324 473 29 10

E-Posta : sporkompleksi@mersin.bel.tr
Sira No.17

Ik Miiracaat Yeri: Camlibel Yat Limani
Isim . Mustafa KARAHAN

Unvan : Liman Isletmeciligi Yoneticisi
Adres . Kaltir Mah. Camlibel Balikgi Barinagi Ve Yat Limani
Tel : 0324 238 09 40

Faks : 0324 238 09 38

E-Posta -

ikinci Miracaat Yeri: isletme ve istirakler Dairesi Bagskanligi
Isim : Rifat OZEN

Unvan - Isletme ve istirakler Dairesi Bagskani

Adres : Macit Ozcan Spor Kompleksi ve
Sosyal Tesisleri Kocavilayet / Mersin

Tel : 0324 533 19 01

Faks : 0324 473 29 15

E-Posta :isletmeistirakler@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Bitce ici Isletmeler Sube Mudirliigu

Isim : Tayfun BOZDOGAN

Unvan : Biitce ici isletmeler Sube Miidiirii

Adres : Macit Ozcan Spor Kompleksi ve
Sosyal Tesisleri Kocavilayet / Mersin

Tel : 0324 533 23 00

Faks : 0324 473 29 15

E-Posta : -

Ikinci Miiracaat Yeri: isletme ve Istirakler Dairesi Bagkanhgi
Isim : Rifat OZEN

Unvan : Isletme ve istirakler Dairesi Bagkani

Adres : Macit Ozcan Spor Kompleksi ve
Sosyal Tesisleri Kocavilayet / Mersin

Tel : 0324 533 1901

Faks : 0324 473 29 15

E-Posta :isletmeistirakler@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Bltce Ici Isletmeler Sube Midirliigu

Isim : Tayfun BOZDOGAN

Unvan : Bitge ici Isletmeler Sube Miidiiri

Adres : Macit Ozcan Spor Kompleksi ve
Sosyal Tesisleri Kocavilayet / Mersin

Tel : 0324 533 23 00

Faks 10324 473 29 15

E-Posta : -
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ikinci Miiracaat Yeri: isletme ve istirakler Dairesi Bagkanli§i

Sira No. 18-19

llk Mlracaat Yeri: Istirakler Sube Mudurlugu

Isim : Tevfik AYDIN

Unvan : Sube Muduru

Adres : Macit Ozcan Spor Kompleksi ve
Sosyal Tesisleri Kocavilayet / Mersin

Tel : 0324 473 29 18

Faks : 0324 473 29 10

E-Posta :istirakler@mersin.bel.tr

Sira No. 20-21-22-23-24-25-26
llk Mlracaat Yeri: Tarsus Hal Sube Mudurlugu

isim : Levent TUNEY

Unvan : Sube Muduru

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Tel : 0324 624 19 45

Faks : 0324 622 02 50

E-Posta :tarsushal@mersin.bel.tr

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Rifat OZEN
: Isletme ve Istirakler Dairesi Bagkani
: Macit Ozcan Spor Kompleksi ve

Sosyal Tesisleri Kocavilayet / Mersin

10324 473 2918
10324 473 29 15
. isletmeistirakler@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: isletme ve istirakler Dairesi Bagkanli§i

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Rifat OZEN
: Isletme ve Istirakler Dairesi Bagkani
: Macit Ozcan Spor Kompleksi ve

Sosyal Tesisleri Kocavilayet /Mersin

: 0324 473 2918
10324 473 29 15
. isletmeistirakler@mersin.bel.tr
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ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Her Turla Kaza, Cokme,
Patlama, Mahsur Kalma ve Olay Yerinin
Benzeri Durumlarda Teknik o
Uzakhgi, Hava

Kurtarma Gerektiren
Olaylara Mudahale Etmek

Sartlari, Trafik

1 ve ik Yardim Hizmetlerini 1- 110 ihbar telefonu ile bagvuru Yogunlugu, Vp.
e _ ) Sebeplere Bagl
\__(urutmek, Arazide, Su Olarak Dediskenlik
Ustu ve Su Altinda Her Géstgri§r
Tarl Arama ve Kurtarma |
Calismalarini Yapmak
Baca Temizleme ve
Denetim YoOnergesi :
2 1- Dilekge 8 Saat
Cergevesinde Yapilan ¢
Islemlerin Denetlenmesi
Olay Yerinin
Dogal Afetler ve Uzakhgi, Hava
Olaganustu Durumlarda ) : Sartlari, Trafik
3 Kurtarma Calismalarina 1- 110 numarali telefona ihbar yoluyla Yogunlugu, Vb.
Katiimak Sebeplere Bagl
Olarakken Kisa
1- Dilekce,
. _ 2- H k ,
Isyeri Agma Ruhsatlari 3 V:;ci;yr;apll;l;"zu
4 |Verilirken Yangin GUven_Iigi 4- Yapi kuIIanm,a izin belgesi, 8 Saat
Agisindan Denetlenmesi 5- Yangin sondurme cihazlari bakim karti fotokopileri,
6- Gerekli gorulen diger evraklar.
e s . 1- Dilekge Acil Durumlar
5 |ltfalye Aract Kiralama 2- Kiralama ucret makbuzu Haricinde 1 Giun
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Yangin Yerinin

; Uzakhgi, Hava
ihbari Alinan Yangina En ai, av
. . Sartlar, Trafik

Kisa Surede Mludahale . : 3 y
6 : g 1- 110 ihbar telefonu ile bagvuru. Yogunlugu, vb.

Edilerek Sondirme y
Sogutma Islemleri Sebeplere Baglh

g ® Olarak Degigkenlik

Gosterir.

1-Acil Durumlarda
Olay Yerinin
Uzakhgi, Hava
Sartlari, Trafik
Su Baskinlarina Midahale 1- Acil durumlar igin 110 numarali telefona ihbar yoluyla Yogunlugu, vb.
Etmek 2- Ucrete tabi durumlar igin dilekge, harg makbuzu Sebeplere Bagl
Olarak Degiskenlik
Gosterir.
2-Ucrete Tabi

Durumlar igin 1giin

8 |Temel Yangin Egitimi 1- Basvuru dilekgesi 48 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: itfaiye Dairesi Bagkanhgi Egitim Sube Mudirliigi Ikinci Miracaat Yeri: itfaiye Dairesi Baskanligi

Isim : Serkan ONGUN Isim . Arif SAYIN

Unvan : Egitim Sube Muduri Unvan  itfaiye Dairesi Bagkani

Adres : Mersin BlyUksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig Adres : Mersin Blyliksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig
Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 35 19 Tel : 0324 533 3501

Faks : 0324 238 25 90 Faks : 0324 238 48 47

E-Posta : itfaiye@mersin.bel.tr E-Posta : itfaiyeegitim@mersin.bel.tr
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PARK VE BAHCELER DAIRESi BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN

SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA

NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Belgelerin

Kentsel Donati

Tamamlanmasi ile 20

El I Temini - ' ' .
! Uerﬂlaann?r::: eminive 1- Talep dilekgesi Gun Igerisinde Hizmet
Y9 Gergeklesir
Projelerin ve
L Belgelerin
o |Pevad Projeler 1- Talep dilekgesi Tamamlanmasi ile 20
Olusturulmasi T i
Gun Igerisinde Hizmet
Gergeklesir
Proje Surecinin
3 Kent Kimligine Uygun 1- Tale dilekcesi Tamamlanmasinin
Sanatsal Objeler Yapilimasi - falep diiekges] Ardindan 30 Gin
icerisinde
Sorumluluk Alanlarimiz
Danhilinde Aga¢ Budama ve
Cim Bigme, Hizmetleri ve . . .
4 1- Talep dilek 20G
Atiklarin Kaldiriimasi, alep diiekges! un
Taleplerin Yerine
Getirilmesi
Spor Aletleri, Cocuk Oyun _ , ..
5 Grubu Talepler 1- Talep dilekgesi 20 Giun
Cenaze Defin Iglemleri . .
6 . ® 1- Olum Raporu veya Adli Tip Raporu 1 Giin
(Sahsi)
Cenaze Defin islemi 1- Olim Raporu veya Adli Tip Raporu
7 ® 2- Defin Ustu igslem yapilacak mezarin 1. derece varislerinin (en az 2) defin iglemi icin muvafakat namesi 1 Gin

(Defin Ust()

3- Defin Ustu islem yapilacak mezarin 1. derece varislerini gosterir aile bildirim belgesi.
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Cenaze Defin iglemleri

1- Olim Raporu veya Adli Tip Raporu ( her turli defin isleminde istenilen belge )
2- Mezarhk Mudurlagunce verilmis tapu defteri

8 (Aile) 3- Tapu sahibi hayatta ise muvafakat namesi Gun
4- Tapu sahibi hayatta degil ise 1. derece varislerin (en az 2 kisi) muvafakat namesi
1- Dilekce
: - i i ' ' i fi I lgesi P
9 |Kemik Nakii Islemi 2 Kem!k nakl! yapilacak cenazen!n, nakil yapllacgk B.elledlyeq.erlde in yapiimasi uygundur belgesi 15 is Giinii
3- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerinin timdnin muvafakatnamesi
4- Kemik nakli yapilacak cenazenin 1. derece varislerini gosterir Aile bildirim belgesi
Ek Mezar Tahsisi
10 (Tapu) 1- Defin iglemi esnasinda ek mezar talep dilekg¢esi (MudurlGgun uygun gordugu mezarliklarda ek mezar verilir) 2 Ay
dir. M Sandal 1- Dilekge
11 ggrn'; eafjlépﬁglefn VS, | 2. Telefon ile talep ( 0 324 224 07 67 ) 3 Giin
y 3- Alo 153 Kanali ile talep
12 |Mezarlik Temizlik Talebi 1- Talep dilekgesi 6 Ay
Mezarlik Yapim isleri _
- A
13 ( Sundurma, Wc vb. ) 1-Dilekge 6 Ay
14 |Mezarlik Yapim isi 1-Dilekge 1 is Gunii
15 |Hayrat Cesmesi islemi 1-Dilekge 6 Ay
. i : 1- Muhtarlik talep dilekgesi Yil
16 |Yeni Mezarlik Alani Islemi 2- Vatandas dilekcesi 1Y
Aylik Bebek Olumleri
17 |0 " ! 1- Defin yapilmasini talep eden yazi 1Ay

Bildirim islemleri
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Olum Raporu ( ilgili . .
18 Makama Verilmek Uzere 1- Dilekge 15 Giin
Cami ve Ibadeth 1- Dilekge
19 |xamive Ibadethane 2- 444 2 153 ( Telefon ile talep ) 1 Ay
Temizlik Talebi . S -
3- Cami Temizlik Ekibi (0 538 458 00 48)
20 |Cenaze Nakli Talebi 1- Olim Raporu veya Adli Tip Raporu 3 Gin
Odeme Dekontunun
21 |lhale Dokiimani Temini 1- Satin alma bedeli 6dendi dekontu UL
Getirilmesiyle Hizmet
Gerceklesir
2o |8 Bitirme Belgesi 1- Talep dilekgesi 15 Giin
Verilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1-2-3

ilk Miiracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanhgi ikinci Miiracaat Yeri: Park ve Bahceler Dairesi Baskanlig
isim : Mert INANOGLU isim : H. Sefa TERCAN

Unvan : ihale ve Muhasebe Sube Midiir Unvan : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani

Adres : Ozel idare ishani Kat:3 Adres : Ozel idare ishani Kat:3

Tel : 0324 533 20 09 Tel : 0324 533 20 01

Faks : 0324 231 78 34 Faks : 0324 231 78 34

E-Posta : mert.inanoglu@mersin.bel.tr E-Posta : parkvebahcgeler@mersin.bel.tr

Sira No. 4-5

Ik Miracaat Yeri: Park Bahgeler Sube Midurligi Ikinci Miiracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Baskanlig
isim : Aysegll ERDINC Isim : H. Sefa TERCAN

Unvan : Park Bahgeler Sube Muduru Unvan : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani

Adres : Ozel idare Ishani Kat:3 Adres : Ozel idare Ishani Kat:3

Tel : 0324 341 36 25 Tel : 0324 533 20 01

Faks : 0324 341 36 21 Faks : 0324 231 78 34

E-Posta : yesilalanlar@mersin.bel.tr E-Posta : parkvebahcgeler@mersin.bel.tr

Sira No. 6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20 _
llk Miracaat Yeri: Cenaze Hizmetleri ve Mezarliklar Sube Mudurlagu Ikinci Miracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi
Isim : Abdullah AKTAS Isim : H.Sefa TERCAN
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: Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani
: Ozel idare ishani Kat:3

: 0324 533 20 01

: 0324 231 78 34

: parkvebahceler@mersin.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Baskanlig

Unvan : Cenaze Hizmetleri ve Mezarlik Sube Muduru Unvan
Adres : Ozel idare ishani Kat:3 Adres
Tel : 0324 320 66 74 Tel
Faks - Faks
E-Posta : mezarlikler@mersin.bel.tr E-Posta
Sira No. 21-22

Ik Miiracaat Yeri: Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanhgi

isim : Mert INANOGLU Isim
Unvan : ihale ve Muhasebe Sube Miidiirii Unvan
Adres : Ozel idare ishani Kat:3 Adres
Tel : 0324 533 20 09 Tel
Faks : 0324 231 78 34 Faks
E-Posta :mert.inanoglu@mersin.bel.tr E-Posta

: H.Sefa TERCAN

: Park ve Bahgeler Dairesi Bagkani
: Ozel idare ishani Kat:3

: 0324 533 20 01

: 0324 231 78 34

: parkvebahceler@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HIiZMETIN
SIRA [VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Kongre ve Sergi Saray! 1- Dilekge
1 | lgerisindeki Salonlarin 2- Mersin Valiliginden izin yazisi 3-7 Gun
Tahsis Edilmesi 3- Kimlik fotokopisi
- : 1- Dilekce
2 gg:%l\(aym' Olarak Kitap 2- Basilacak kitabin ¢iktisi 3 Ay
3- Basilacak kitabin dijital kopyasi
Kitap Talepleri
(Basimini Yaptigimiz 1- Dilekge
3 | Kitaplari Talep Eden 2- BIMER basvurusu 10 is Giinii
Kurum, Kurulus Ve 3- www.mersin.bel.tr’'deki iletigsim formu
Vatandaslara
Ucretsiz Kiiltirel Sosyal ve
Sanatsal Egitimler Vermek
(Merkez Kutiphanede
4 | Verilecek Egitim ile llgili 1 -2 Saat
Onceden Duyuru Yapilir,
Katilmak Isteyen Herkes
Egitimlere Katilabilir.)
Yazarlara imza Gunleri
Duzenlemek, Soylesi
Yapmak
5 | (Tdm Vatandaslar 3 — 4 Saat

Herhangi Bir Bagvuruda
Bulunmaksizin
Katilabilirler.)
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Sezon Oyunlarinin

© Sahnelenmesi
7 |Tiyatro Kursu 1- Basvuru formu 8 Ay
8 |[Tiyatro Festivali 1- Bagvuru formu 15 Gun
9 |Film Gosterimi
Tanitim Film/ Belgesel
10 Gekimi 1- Basvuru yazisi
Festivaller Vilayetle Musterek Duzenlenen Festivaller
(Vilayetle Musterek 1- Talep yazilar
Duzenlenen Festivaller / 2- Valilik yazisi geldikten sonra program dahilinde islemin gercgeklestiriimesi
11 Belediyemizce 3- Meclis Karari Eestival Dahilinde
Duzenlenen Festivaller Belediyemizce Duzenlenen Festivaller
(Mersin’in Tanitimina 1- Basvuru yazisi
Yonelik Kultlr ve Turizm 2- Baskanlik OLUR'u
Kapsaminda) 3- Meclis Karari
Ozel Giin ve Haftalar
12 Sebebiyle Konferans, LB I Tal o
Panel, Téren ve - Bagvuru / Talep yazisi Program Dahilinde
Organizasyon
Arkeolojik Kazi . 1- Basvuru yazisi Pegi§kenlik.
13 |Calismalarina Maddi 9 Kazi izni Gostermektedir.
Destek Saglanmasi (Sezonluk)
Ulusal ve Uluslararasi Degiskenlik
14 |Fuarlara Katilim 1- Basvuru yazisi Gostermektedir.

Saglanmasi
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15

Tark Sanat Mazigi ve Turk
Halk MUzigi Dallarinda
Teorik ve Uygulamali
Calismalar Yaparak Muzik
Egitimi Verilmesi

On Kayit icin istenen Belgeler
1-Form

2-2 adet resim

3-Ogrenim Belgesi

4-Nufus Clzdani fotokopisi
Kesin Kayit icin istenen Belgeler
1-Sabika Kaydi

2-Saglik Raporu

3-4 adet resim

Kayitlar igin 10 Giin
Tamamlanma Siiresi
4 Yl

16

Tark Sanat MGzigi ve Turk
Halk Muzigi Dallarinda
Koro Caligmalari Yapilmasi

Kayit icin istenen Belgeler
1- Form, dilekce

2- 2 adet resim

3- Ogrenim Belgesi

4- Nufus Cuzdani fotokopisi

Kayitlar i¢in 10 Giin
Tamamlanma Suresi 4
Yil

17

Konser ve Festival
Etkinlikleri Duzenleyerek
Halka Ucretsiz Hizmet
Verilmesi

1- Bagvuru yazisi

Festival Dahilinde

Bando Ekibinin Tahsisi
(Okullarda bando
marslarini tanitilmasi ve

18 |Resmi Téren vb. 1- Dilekge 7 Gun
Etkinliklerde Tahsisinin
Saglanmasi)
Halk Danslari ve
Toplulugunun Ozel Giin, 7 Giin
19 |Resmi Toren, Acilis vb. 1- Dilekce

Etkinliklerde Tahsis
Edilmesi

Halk Oyunlari Kursu

1- Bagvuru Formu

Kayitlar i¢in 7 Giin

20 Verilmesi 2- Nufus Cuzdani fotokopisi Tamamlanma Siresi 1
3- 8 yas ve Ustu icin Muvafakat Name Yil
Degiskenlik

21

Kardes Sehir iliskileri

1- Kardes Sehir Protokolu

Gostermektedir.
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Multi Genglik Degisimi
Programi ile Kardes
Kentlerimizle Kultarel

22 iliskilerimizi Gelistirici 1- Multi Bagvuru Formu 6 Ay
Projelerin Organize
Edilmesi

’3 Yurtdisindaki Yabanci N

Belediyelerle Karsilikli
lliskilerinin Gelistiriimesi

1- Davet yazisi

Gostermektedir.

24

Spor Akademileri

1- Akademi Kayit Formu

2- Nufus Cuzdan Fotokopisi
3- 1 Adet fotograf

4- Banka dekontu

Sureklilik
Gostermektedir.

25

Genclik Kamplari
Duzenlenmesi

1- Akademi kayit formu
2- Nufus Clzdani fotokopisi
3- 1 adet fotograf

7 Gun

26

Basarili Olmus Sporcu,
Antrenbr ve Takimlara
Odul Verilmesi

1- Dilekce

2- Federasyondan alinan bagarilarini gosteren belge

Program Dahilinde

27

Amator Spor KulUplerine
Ayni ve Nakdi Yardim
Yapilimasi

1- Dilekce
2- KulUplerin tescil belgeleri

Program Dahilinde

Ulusal ve Uluslararasi

; 1- Dilekce .
28 Sgor Musabalfalarlnm >- Protokol Program Dahilinde
Duzenlenmesi
llce Belediyelerden Gelen 1- Dilekge Degiskenlik

29

Spor Tesisleri Yapim ve
Bakim Onarim Talepleri

2- Gerekli goruldugu takdirde ilge belediyelerden tahsisle ilgili bilgilendirme yazisi

Gostermektedir.

30

Genglik Kamplarinin
Kullanimi

1- Dilekce

Haftalik

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi
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durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No: 1

llk Mlracaat Yeri: Kongre Merkezi Sube Midirliigi

Isim : Serdar Guicli ULGER

Unvan : Kongre Merkezi Sube Muduru

Adres - ismet Indni Bulvari Atatirk Parki Igi Kongre ve Sergi Sarayi
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 28

Faks : 0324 239 40 47

E-Posta : s.quclu.ulger@mersin.bel.tr
_Slra No: 2-3-4-5
llk Mlracaat Yeri: Kent MUzesi ve Kutuphaneler Sube MuduarlGgu

isim : Ozay OZTURK

Unvan : Sube Mudurl

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare Ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 09

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta :ozay ozturk@hotmail.com

Sira No: 6-7-8-9-10
llk Mlracaat Yeri: Sehir Tiyatrolari ve Sinema Sube MudurlGgu

isim : Hiiseyin ARSLANKOYLU

Unvan : Sube Mudur Vekili

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 05

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : huseyin.arslankoylu@mersin.bel.tr

Sira No: 11- 12-13-14-21-22-23 _
llk Mdracaat Yeri: Turizm Tanitim ve Dis lligskiler Sube Mudurltgu

Isim : Eser TURKISTANLI SAKA

Unvan : Sube Muduru

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare Ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 24

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : turizmvetanitim@mersin.bel.tr

Sira No: 15-16-17-18-19-20

IIk Miracaat Yeri: Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri Sube Midirligu
isim : ismail AYDIN

Unvan : Sube MUudurl

ikinci Miiracaat Yeri: Kultlir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Daire Bagkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 00

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Daire Basgkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare Ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Daire Bagkani

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 53321 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Kultlir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Daire Bagkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

Ikinci Mlracaat Yeri: Killtiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlgi
Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Daire Baskani
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Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 22

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : smlaydn@windowslive.com

Sira No: 24-25-26-27-28
llk Mlracaat Yeri: Genglik ve Spor Hizmetleri Sube Mudurlugu

isim : Hiseyin GUNAYDIN

Unvan : Sube Muduri

Adres : Deniz Mah. ismet indnii Cad. No:229 Macit Ozcan Spor Tesisleri
Yenisehir / MERSIN

Tel : 0324 533 23 05

Faks : 0324 473 29 15

E-Posta : vdtyksI33@hotmail.com

Sira No: 29 -30

iIk Miiracaat Yeri: Spor Tesisleri Sube Midurltigi

isim : Hiseyin GUNAYDIN

Unvan - Sube Muduru

Adres : Deniz Mah. ismet Inénii Cad. No:229 Macit Ozcan Spor Tesisleri
Yenigsehir / MERSIN

Tel : 0324 533 23 06

Faks : 0324 473 29 15

E-Posta : h53cayeli@hotmail.com

Ik Miracaat Yeri: Klltiir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanligi

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Daire Bagkani

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare Ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

T.C.
Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN
Tel : 0324 533 21 01
Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Daire Basgkani

Adres : Cankaya Mah. istiklal Cad. Ozel idare Ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig

Isim : Sinan BAYRAKDAR

Unvan : Daire Bagkani

Adres : Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare ishani Kat:4
Akdeniz / MERSIN

Tel : 0324 533 21 01

Faks : 0324 237 07 49

E-Posta : sinan.bayrakdar@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyliksehir Belediye Baskanligi
Isim : Hasan GOKBEL

Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Cankaya Mah. Atatlrk Cad. Tas Bina
Akdeniz/ MERSIN

Tel : 0324 533 31 04

Faks : 0324 238 77 98

E-Posta : genelskryrd.3@mersin.bel.tr
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SAGLIK ISLERi DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Nufus Cuzdani
1 |Hasta Nakil Hizmetleri 2- Adres bilgileri 1-2 Giin
3- Telefon numarasi
4- Ucret dekontu (Sehir Digi Nakillerde 50 krs/km Mali Hizmetler Daire Baskanligina Yatirilacaktir.)
2 |Poliklinik Hizmetleri 1- Nufus Cuzdani Ayni Glin
3 |Kontrol ve Ruhsat Iglemleri 1- Program-periyodik 1-7 Gun
4 Kontrol ve Denetim 1- Program-periyodik )
Islemleri 1-7 Gun
5 Ruhsat Uygunluk Raporu 1- Vatandas dilekcesi 3 Gun

Duzenlenmesi
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1.Sinif Gida isyerleri ile
Buyuksehir Sorumluluk
Alanindaki isyerinin Sikayet
ve Ihbar Degerlendirmesi

1- Dilekce

30 Gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Sira No.1-2
ilk Miiracaat Yeri: Saglik isleri Dairesi Bagkanligi
isim : Gunseli OZDEN
Unvan - Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Cankaya Mah. Istiklal Cad. il Ozel idare ishani K.6 No:67
Tel : 0324 533 37 09
Faks : 0324 234 14 05
E-Posta : sadlikhizmetleri@mersin.bel.tr

Sira No.3-4-5-6-7
llk Mlracaat Yeri: Gida Kontrol Sube Mudurltgu

isim : Umit ONAL
Unvan - Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. istiklal Cad. il Ozel idare ishani K.6 No:67
Tel : 0324 533 37 05
Faks : 0324 234 14 05
E-Posta : gidakontrol@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Saglik isleri Dairesi Baskanligi

Isim : Dr. Hiilya ATILA
Unvan : Saglik Isleri Dairesi Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Cankaya Mah. Istiklal Cad. Ozel idare Binasi Kat:6 AKDENiZ/MERSIN
Tel : 0324 533 370 00
Faks : 0324 234 14 05
E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Saglik isleri Dairesi Bagkanlig

Isim : Dr. Hiilya ATILA
Unvan : Saglik Isleri Dairesi Baskani
Adres : Mersin BuyUksehir Belediyesi

Cankaya Mabh. Istiklal Cad. Ozel idare Binasi Kat:6 AKDENIZ/MERSIN
Tel : 0324 533 370 00
Faks 10324 234 14 05
E-Posta : saglikisleridb@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
SOSYAL HiZMETLER DAIRESiI BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRAIVATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1- Basvuru formu
2- Nufus Cluzdan fotokopisi
a 3- OSYM Sonug Belgesi
1 Ogrenim Yardimi 4- _(")grenci Kayit Belgesi ) 3 Ay
5- lkametli Aile Nufus Kayit Orneqi
6- Sehit ve gazi ¢ocugu icin sehit ve gazilik belgesi
2 | Kirtasiye Yardimi - 1Ay
Beyaz Egsya ve Mobilya Yardimi igin istenilen belgeler:
Ayni ve Nakdi Yardim 1- Basvuru dilekgesi
3 ( Beyaz Egsya ve Mobilya 2- Nufus Cuzdan fotokopisi 1A
Yardimi, Gida Kolisi 3- Ikametgah adresi y
Yardimi) 4- Yangin Raporu
5- Sosyal inceleme Raporu
1- Bagvuru dilekgesi
Asevi Hizmeti 2- Nufus Cuzdan fotokopisi
4 |7 3- Aile Niifus Kayit Ornegi 7-10 Giin

4- Fakirlik ilmiihaberi
5- SGK Belgesi
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Dosteli Sosyal Market
Hizmeti

1- Basvuru dilekcgesi

2- Nufus Cuzdan fotokopisi

3- Fakirlik limthaberi

4- Ailede 6grenci olanlarin Ogrenci Belgesi

5- Ailede Engelli var ise Engelli Raporu

6- Ailede cezaevinde olan var ise muddetname ibrazi

7- Hanede asker olan var ise Askerlik Belgesi

8- Kurumlardan alinacak Beyan Formu

9- Ayni hanede yasayanlarin Gelir Durumuna iligkin Beyan Belgesi

Kadin Danisma Merkezi
Hizmeti

1- Sahsen ya da telefonla bagvuru

Ayni Giin igerisinde

Kadin Konuk Evi Hizmeti

1- Bagvuru dilekgesi

Ayni Giin igerisinde

Nikah Islemleri

1- Nufus Cuzdani asillari

2- Nufus Cuzdan fotokopisi

3- 4’er adet fotograf (6 ayl gegmemis ayni poz)

4- Resimli Saglik Raporu (bagli bulunan aile hekimliginden)

5- Evlenecek kigilerin sahsen muracaati

6- Saglik Mudurlugunden kan testi (Akdeniz Anemisi)

7- Evlenme izin Belgesi

8- Aile Clizdan Ucreti (Mal Mudurligine yatiriimak Gzere)

YABANCI UYRUKLU EVLENME MURACAATI iCIN GEREKEN EVRAKLAR:

1- Evlenme Ehliyet Belgesi

a) Kendi Ulkesinden getirecek ise uluslararasi(gok dilli) olacak.

b) Ankara’daki Buyukelgiliginden alinacak ise Disisleri Bakanlhgindan tasdik yaptirilacak
2- Dogum belgesi (uluslararasi ya da noterden Turkge cevirisi olacak.)
3-Pasaport(Noterden Turkce cevirisi olacak)

4- 4 adet fotograf (6 ayl gegmemis ayni poz)

5-Saglik Ocagindan resimli saglik raporu

6-Evlenecek kisilerin sahsen muracaati

7-Saglik Mudurligunden kan testi (Akdeniz Anemisi)

Ayni Giin igerisinde
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Beni Duy Projesi

Duslerime Dokunma
Projesi

9 |Trafik Bilinciyle Givenli _
Gelecegim Projesi

Cocuk Dostu Sehirler
Projesi

Kadin Spor ve Meslek
10 | Edindirme Merkezleri
Hizmeti

1- Nufus Cuzdan fotokopisi
2- Basvuru formu

1-7 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 1-2-3-4-5
llk Mlracaat Yeri: Sosyal Yardim Sube MuduarlGgu

isim : Arif TURKOGLU
Unvan : Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324-533 22 05-04-03
Faks : 0324-238 61 66
E-Posta : sosyalyardim@mersin.bel.tr
Sira No. 6-7
lIk Miracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Sube Mudurligu
Isim . A. Serdar SARIKAYA
Unvan : Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 AkdenizZMERSIN
Tel : 0324-533 22 11
Faks : 0324-238 61 66
E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr
Sira No. 8
Ik Miiracaat Yeri: Nikah isleri Sube Madarligu
Isim . Aliye DALGAKIRAN
Unvan : Sube MUudurl
Adres : Mersin BlyuUksehir Belediyesi Kongre ve Sergi Sarayi
Tel : 0324-533 22 19-17

ikinci Miracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhg:

isim : Tuba KAYA
Unvan : Daire Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 22 01
Faks : 0324-238 61 66

E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Isim : Tuba KAYA
Unvan : Daire Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 22 01
Faks : 0324-238 61 66

E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Isim : Tuba KAYA
Unvan : Daire Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi

Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN
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Faks : 0324-238 61 66
E-Posta : nikahisleri@mersin.bel.tr
Sira No. 9
llk Miracaat Yeri: Cocuk Koruma Sube Mudurligu
Isim : Ahmet BULBUL
Unvan : Sube Muduru
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324-533 22 08-07
Faks : 0324-238 61 66

E-Posta : sosvalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

Sira No. 10
llk Mlracaat Yeri: Sosyal EQitim Sube MuduarlGgu

isim : Aliye DALGAKIRAN
Unvan : Sube Mudurd
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324-533 22 19-17
Faks : 0324-238 61 66

E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

Tel : 0324 533 22 01
Faks : 0324-238 61 66
E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

!kinci Muracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Isim : Tuba KAYA

Unvan : Daire Basgkani
Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 22 01
Faks : 0324-238 61 66

E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

!kinci Muracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Isim : Tuba KAYA

Unvan : Daire Bagkani
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Kirmizi Lacivert ishani Kat:4 Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 22 01
Faks : 0324-238 61 66

E-Posta : sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr
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TARIMSAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRAVATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEG)

Tarimsal Sorunlar Ile Ilgili

1- idarenin konu ile ilgili tespiti

1 Calistaylar Dizenlenmesi 2- Dilekge Program Dahilinde
Mersin Ili Tariminin
Gelistirilmesine Yonelik 1- idarenin konu ile ilgili tespiti at

2 Danismanlik Hizmeti 2- Dilekge Program Dahilinde
Verilmesi
Mersin Ili Tarimina Yonelik
Egitim intiyaglarinin 1- idarenin konu ile ilgili tespiti o

3 |Belirlenmesi Ve Egitimler 2- Dilekge Program Dahilinde
Duzenlenmesi
Surdarulebilir Tarim Alt isin &zelligine Gére

4 |Yapisina Yonelik Projelerin 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti 3 . .g .. .
Uygulanmasi Degiskenlik Gosterir
Tarladan Sofraya Uretim
Zlnvcmnln Guvenll.lrllg.ln_l . | o - isin Ozelligine Gore

5 [Saglamak ve Kalitesini 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti . o .

. . Degiskenlik Gosterir
Yukseltecek Projeleri
Uygulamak
Tarim Alt Yapisina Yonelik _ )

6 |Envanter Olusturulmasi ve 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti Isin Ozelligine Gore
Yayimlanmasi Degiskenlik Gosterir
Bitkisel Materyal ve _ . _

v Seracilik Yapilan Alanlarin 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti Yapilan Iglemlerin

Korunmasina Yonelik
Tedbirler Almak

2- Dilekce

Bitmesi ile Hizmet
Gergeklestirilir
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Bitkisel Materyal ve

3 Seracilik Alaninda 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti Kooperatif Ve Birligin
Kooperatif ve Birlik 2- Dilekge Kurulmasi lle !—I_iz.met
Kurulmasinin Saglanmasi Gergeklestirilir
Tarimda, Uretimden o .

9 Pazarlamaya ihtiyac 1- idarenin konu ile ilgili tespiti I§ir_1. Oze!_ligine Gore
Duyulan Alt ve Ust Yapi 2- Dilekge Siire S6zlesmede
Tesislerinin Yapilmasi Belirtilir

Tarim Arazilerinin
Sulanmasinda Ihtiyac

- 1- Idarenin konu ile ilgili tespiti Isin Ozelligine Gdre
10 |[Duyulan Her Turla Sulama 2- Dilekge Siire S6zlesmede
Tesislerinin Yapilmasi, Belirtilir
Bakimi, Onarimi
Toprak ve Su Dengesinin
Korunmasi ve Erozyonun L-id ke le ilqill tespiti isin Ozelligine Gére
: , . - [darenin konu ile ilgili tespiti
11 |Onlenmesine Yonelik 2- Dilekge Siire Sézlesmede
Tedbirler Alinmasi ve Belirtilir

Projeler Yapilmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Miracaat Yeri: Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Bagkanligi

Isim : Salim Serdar GOKCEK Isim : Hasan GUBAROGLU

Unvan : Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi Adres : Camiserif Mah. istiklal Cad. Borsa Sarayi ishani
Kirmizi Lacivert ishani Kat: 6 Akdeniz/MERSIN A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 533 03 03 Tel : 0324 533 31 08

Faks : 0324 238 03 05 Faks : 0324 238 74 77

E-Posta :tarimsalhizmetler@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ULASIM DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA\VATANDASA SUNULAN ; : TAMAMLANMA
NO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Mersin Buyuksehir Baskanligindan havaleli dilekge
2- Oda Kayit Belgesi (Yeni Tarihli)
3- Ruhsat fotokopisi
4- Arag sahibinin Nufus Clzdan fotokopisi
5- Araci kullanacak sahsin savcilik kaydi satis (devir) islemlerinde;
6- Noter satis s6zlesmesi fotokopisi
7- Tahsilat Makbuzu
1 gh-r:’sgq’tl)_le\lzlraik?emleri 8- Sabika Kayd| 15 is Giin
? 9- Borcu Yoktur Yazisi
10- Vergi Levhasi
11- Ikametgah Belgesi
12- Ferdi Kaza Sigortasi
13- Fotograf ( 2 adet )
Not: Olim nedeni ile devirlerde; noter satis sézlesmesi yerine veraset ilami sunulur. Devir Ucreti alinmaz.
1- Dilekce
S Plaka _ 2- Oda Kayit Belgesi
Ruhsat Iglemleri 3- Ruhsat fotokopisi C
2 |Model ve Koltuk Sayis| 4- Arag sahibinin niifus clizdani fotokopisi 15 I Gun
Degisikligi / Koltuk 5- Zorunlu Sigorta
Yipranma 6- Koltuk Sigortasi
7- Fotograf (2 Adet)
1- Matbu dilekge ( Ulasim Daire Bagskanhdi Adina )
2- Nufus Cuzdani fotokopisi — Ehliyet fotokopisi
3- Oda Kayit veya Mesleki Faaliyet Belgesi (ASLI)
Plaka Devir (Tahsis) ‘51 Rl(oterc:engc?ahhéj_tlngrlzne ( AS(L,IA)SLI )
- - Ikamet — Adres Bilgi Formu f
3 Sahisiar lgin 6- Ruhsat fotokopisi 151 Gun

(T, M, S, H Plaka)

7- Sabika Kaydi ( ASLI')
8- Kooperatif Oda Yazisi ( M- H ) Plakalar i¢in ( ASLI)
9- icra veya Ipotedi Yok Yazisi

10-Vergi Levhasi
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Plaka Devir (Tahsis)
Sirketler igin
(S Plaka)

1- Alici satici adina dilekge ( Ulasim Daire Bagkanligi Adina )
2- Sirkete ait resmi gazete ilani ( Sirket Sozlesmesi )

3- Vergi Levhasi

4- Imza Sirkdleri

5- Ruhsat fotokopisi ( Arag Cekme ise Guncel Tarihli )

6- Sirket sahibinin kimlik fotokopisi

7- Sirket sahibinin ikametgah ve Nufus Dokimu ( ASLI )
8- Oda Kayit veya Mesleki Faaliyet Belgesi ( ASLI )

9- Rehine veya ipotegdi yok yazisi

10-Kimlik fotokopisi

11-Sabika Kaydi ( Sahisise ) (ASLI)

15 is Giin

Ucretli / Ucretsiz Personel
Servisi Guzergah Izin
Belgesi

1- Mersin Buyuksehir Belediye Baskanligina dilekge

2- Arac Ruhsat fotokopisi

3- Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi ve Ferdi kaza Koltuk Sigortasi

4- Bakim Onarim Takip Formu

5- Vergi Levhasi

6- Sirket Ana Sozlesmesi ve imza SirkUleri, Ticari Sicil Gazetesi

7- Tasinan Personellerin T.C. No SGK kurumunda isim listesi

8- Araci kullanacak Soforun Ehliyet, Nufus Clzdan ve Sabika Kaydi, SRC1-SRC2
9- Araci kullanacak Soforun Ehliyetinin E sinifi En az 5 Yillik, B Sinifi En Az 7 Yillik Olmasi
10-Sirket sahibinin Nufus Clzdan fotokopisi

11-Oda Kaydi ( Yeni Tarihli )

12-Trafik Sube Mudurligunden arag 6zet bilgisi

13-Tahsis Belgesi (S Plakali araglar igin )

14-Hostes, Rehber Personel Kimlik, En az Lise Diplomasi, Sabika Kaydi

15-Okul servis araglari soforlerinin 26 yasindan gun almis olmalari
16-Psikoteknik Belgesi

17-1Ikégretim S plakalarindan hostes

15 is Giin
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Gegis Yolu izin Belgesi

1- Buyuksehir Belediye Baskanligindan havaleli dilekge

2- Bagli bulundugu Belediye Bagkanligindan, Numarataj Adres Tespiti

3- Bagl bulundugu belediye Baskanhgindan, 1/1000’ lik Imar durumunu gosterir belge

4- Bagli Bulundugu Belediye Bagkanhgindan, 1/ 200 ‘ Uk vaziyet plani ( Teknik Elemanlarca hazirlanmis, tesisin
arazi Uzerindeki konumunu her turlu giris- ¢ikis yollarini gosteren ve hali hazir durumun islenmis oldugu
vaziyet planindan 5 adet )

Belgelerin

6 Taheisi 5- Bina varsa Yapi Kullanma Belgesi fotokopisi Tamamlanmasi ile
8- Tapu fotokopisi . islem Gergeklesir
9- Vergi Levhasi fotokopisi
10-Kira Kontrati
11-Kimlik fotokopisi _
12-Sirket ise Sirket ana sozlesmesi ve Imza Sirkuleri
13-UKOME genel kurul karari
7 |Sivil Kent Kart 1- Kart bedeli (bayii) 30 Dakika
_ ) 1- Kimlik fotokopisi Belgelerin
8 |Indirimli Kent Kart(Ogrenci) 2- 1 adet fotograf Tamamlanmasiile
3- Ogrenci Belgesi kart bedeli ve kisisellestirme Islem Gergeklesir
- : 1- Vergi Levhasi
Kart Dolum Islemi 2- Kimlik fotokopisi .
9 |Dolum Yapilmasi istenilen 3- Oda Kayit Belgesi 2 Gin
KENT KART (Bayi) 4- Sirket ise Ticari Sicil Belgesi
1- Tam tesekkdillii Devlet Hastanesinden alinmis %40 ve (izeri heyet raporu veya T.C. Basbakanlik Ozdrluler
Kent Kart (Engelli) + Daire Baskanliginca verilen 6zarlu kimlik karti fotokopisi veya o0zurluldk orani iglenmis nifus cluzdani Belgelerin
10 Refakatci g Fotokopisi. Refakatgi Icin % 90 Agir engelli raporu. Tamamlanmasi ile
¢ 2- 1 adet fotograf Islem Gergeklesir
3- Kent kart bedeli ve kigisellegtirme
1- Kimlik fotokopisi, Belgelerin
S 2- 1 Adet fotograf .
11" |Kent Kart (65 Yag ve Ustil) 3- Kent-kart Bedeli kart bedeli ve kisisellestirme Tamamlanmas |!e
: n Islem Gergeklesir
4- lkametgah
1- Emekli karti, SGK."dan emekli yazisi, Emekli Durum Belgesi Belaeleri
. 2- Kimlik fotokopisi elgelerin -
12 |Emekli Kent Kart Tamamlanmasi ile

3- 1 adet fotograf
4- Kent kart bedeli kisisellestirme

islem Gergeklesir
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13

Dul, Yetim Kent Kart

1- 2022 Yasa kapsaminda maas aldigina dair dekont veya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'ndan alinmis yazi.
2- Kimlik fotokopisi

3- Fotograf

4- ikametgéah

Belgelerin
Tamamlanmasi ile
Islem Gergeklesir

14

Yol Glzergahi, Otobus
Talepleri

1- Dilekge, Kimlik Fotokopisi
2- [kametgah
3- lletisim belgeleri

3 Giin

15

OtobUs Isletmesi ile ilgili
Vatandaslarimizdan Gelen
Sikayet, istek, Talep ve
Onerilerin Cézime
Kavusturulmasi

1- 234 17 18 -19 nolu telefon sikayet hattimizin aranmasi veya mail ile basgvuru yapilmasi

Hemen

16

Toplu Tagima Arag ici
Guvenlik Kamera
Kayitlarinin ilgili Makam ve
Kurumlara (Emniyet
Mudurlugu, Savcilik
vb.)Gonderilmesi

1- Resmi yazi

Hemen

17

Otogarlarda Duzeni
Saglamak,
Vatandaslarimiza Huzurlu
Guvenli Hizmet Sunmak

Daima

18

Otogar ile igili Sikayet,
Istek, Talep ve Onerilerin
Cozume Kavusturulmasi

1- Sozl4, yazili veya mail ile bagvuru yapilmasi

Hemen

19

il Icinden ve Disindan
Gelen Otogar Rayi¢ Bedel
Istemleri

1- Telefonla veya sahsen basvuru yapiimasi (telefonla bagvurularda faksla bilgi verilmektedir)

Hemen

20

Otogar Igerisinde Kayip,
Calinti, Buluntu ve Acil
Olan Anonslarin Yapilmasi

1- Telefonla veya sahsen basvuru yapiimasi

Hemen
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Tayin veya Seminere Giden
Memurlarin Otogar Rayic

1- Dilekge (yapilan bagvuru neticesinde, yolluga esas yol guzergahinin otogar rayi¢c bedeli matbu evrak olarak

21 Belgelerinin Verilmesi onayli verilmektedir) Hemen
(Yolluk Mesafe ve Ucreti)
Otogarda Yatan Kimsesiz, 1- Olayin intikaliyle birlikte; 5 :
-Kimsesiz ve muhtag¢ vatandaslarimizin siginma evlerine yollanmasi,
22 |Muhtag¢ Vatandaglara y Hemen
-Yolda kalmis ve parasi olmayan magdur vatandaslarimiza yardimci olunmasi,
Yardimci Olunmasi . y
-Hasta olan vatandaglarimiza ilk yardim yapilmasi saglanmaktadir.
Otogar Kamera Kayitlarinin
llgili Makam ve
23 |Kurumlara(Emniyet 1- Resmi yazi (CD ortamina kaydedip ust yazi ile ilgili makama yolluyoruz) Hemen
Maduarlagu, Savcilik vb.)
Gonderilmesi
Belediye Telefon ve : :
Telsizlerinin Bakimi ve 1- Dilekge veya Resmi yazi C
24 g 2- E-posta 2 Is Gunu
Arizasiyla llgili Genel 3- Telefon
Sikayetleri Degerlendirmek
. 5 is Giinii
Belediyenin Kullanmig (Ayhik Olarak

25

Oldugu Telefon, GSM ve
Internet Faturalarinin
Kontrollerinin Saglanarak
Odeme Emrine
Baglanmasi

1- Harcama Birimlerinin, yillik yetki devri belgesi gondermesi
2- llgili mevzuat ¢ergevesinde 6deme emrine baglanmasi gereken belgeler(fatura, harcama talimati, vb.)

Diuzenlenerek
Odenmek Uzere Mali
Hizmetler Daire
Baskanligina
Gonderilmektedir)

26

Sinyalizasyon ve Flagor
Sisteminin Temini, Tesisi
ve Bakiminin Saglanmasi

1- Program dahilinde yapilan ¢alismalar haricinde, dilekge, telefon ve e-posta olarak gelen sikayet ve talepler
degerlendiriimektedir

Program Dahilinde

27

Sinyalizasyon Tesisli
Kavsaklardaki Arizalar ve
Calisma Duzenleri ile ligili
Sikayetleri Degerlendirmek

1- Dilekce
2- E-posta
3- Telefon

10 is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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ilk Miracaat Yeri: Ulagim Dairesi Bagkanhg!

& e K-Q
I t

Ulusal Kalite Hareketi

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyliksehir Belediyesi Bagkanhgi

il j Huseyin C’ANI.Y“ YA Isim : Mustafa Kemal COKAKOGLU
Unvan : Ulasim Dairesi Baskani _

_ e : L Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi _ e - . .

Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 7-8 Adres - Mersin Buyukgehir Belediyesi

niye an. - - Bligen Apt. o ' Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

Yenisehir/MERSIN )

_ Tel : 0324 533 31 06
Tel : 0324 533 38 01 Faks . 0324 238 77 98
Faks : 0324 238 16 40

E-Posta  : ulasim@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
VETERINER HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
HiZMETIN
SIRA|VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

Gecici Hayvan Bakimevi

1- Sikayet dilekgesi

Hayvanlarin
Bakimevine Alinmasi
Ayni Guinde
Gergeklestirilirken,

1 Hizmeti 2- Telefon inbari Rehabilite Edilen
3- Belediye web sitesine mail yoluyla Hayvanlarin Alindiklari
Ortama Geri
Birakilmalar1 15 Gin
Surmektedir.
2 :gwan Sahiplendirme 1- Nufus Cuzdani ile sahsi bagvuru Ayni Gunde
Izmeti
Sahipli Hayvanlarin Kayit 1- Nufus Clzdani ile sahsi basvuru Avni Giind
3 |Altina Alinmasi Hizmeti 2- Kayit altina alinacak hayvanin kimlik ve agi karnesi yni &stnde
Buyukbas ve Kugukbas ] I : .
4 Hayvan Kesim Isi Hizmet 1- Hayvan Sahibinin Sahsi Bagvurusu Ayni Gunde
: . : 1- Sikayet dilekgesi .
5 | Kasap Denetim Hizmeti 2- Periyodik denetimler Ayni Gunde
insana Bulasan Hayvan Yeterli Bagvuru
6 | Hastaliklari ile Mucadele 1- Basvuru dilekcgesi Oldugu Takdirde 1
Hizmeti Hafta
Ev ve Sus Hayvanlari .
7 | Satig Yeri Egitim Kursu 1- Bagvuru dilekgesi Yeterli Bagvuru

Hizmeti

Oldugu Takdirde 1
Hafta
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Yaban Hayvanlarin Bakim
ve Rehabilite Hizmeti

1- Telefon ihbari

ihbarin

Degerlendirilerek
Hayvanin Hayvanat
Bahcgesine Alinmasi

Ayni Guinde

Gerceklestiriimektedir.

Rehabilite

Tamamlanan Hayvan
Dogal Yasam Alanina

Birakilmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Sira No. 1-2:
llk Mlracaat Yeri: Sahipsiz Hayvanlar Sube Muduarlugu

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Mehmet CUCUK

. Sahipsiz Hayvanlar Sube Muduru

: G6zne Yolu Camlidere Mevki Toroslar/MERSIN
: 0324 462 71 67

: 0324 238 74 77

: sahipsizhayvanlar@mersin.bel.tr

Sira No. 4-5:
llk Mlracaat Yeri: Veteriner Halk Sagligi ve Mezbahalar Sube MudurlGgu

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Hunkar YIKILMAZ

Veteriner Halk Sagligi ve Mezbahalar Sube Muduru

: Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Saray! ighani

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 26 04
10324 23874 77
: mezbaha@mersin.bel.tr

Sira No. 3-6-7-8:
llk Mlracaat Yeri: Hayvan Saghgi ve Hayvanat Bahgesi Sube Mudurlugu

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Mesut OZDEMIR

: Hayvan Sagligi ve Hayvanat Bahgesi Sube Muduru

: Bolatli Mahallesi Bolatli Sokak No: 364 Tarsus/MERSIN
: 0324 626 33 34 /533 26 13

: 0324 238 74 77

: hayvan sagligi@mersin.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Bliyiiksehir Belediyesi Baskanhgi
: Hasan GUBAROGLU

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camiserif Mah. istiklal Cad. Borsa Sarayi ishani

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyiksehir Belediyesi Bagkanhgi
: Hasan GUBAROGLU

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Saray! ighani

Isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Buyiiksehir Belediyesi Baskanlig
: Hasan GUBAROGLU

: Genel Sekreter Yardimcisi

: Camigerif Mah. istiklal Cad. Borsa Saray! ighani

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 238 74 77
. genelskryrd.1@mersin.bel.tr

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 238 74 77
. genelskryrd.1@mersin.bel.tr

A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSIN

: 0324 533 31 08
: 0324 238 74 77
: genelskryrd.1@mersin.bel.tr
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SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

Dilenci Denetimi

1- Dilekce
2- Bimer

3- E-Posta
4- Telefon

30 Giin

Cevreyi Kirletme

1- Dilekce
2- Bimer

3- E-Posta
4- Telefon

30 Giin

Afis Asma Denetimi

1- Dilekce
2- Bimer

3- E-Posta
4- Telefon

30 Giin

Kaldirim isgali Denetimi

1- Dilekce
2- Bimer

3- E-Posta
4- Telefon

30 Gun

Seyyar Denetimi

1- Dilekge
2- Bimer

3- E-Posta
4- Telefon

30 Gin

Zabita Hizmetleri

1- Dilekge
2- Bimer

3- E-Posta
4- Telefon

30 Gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Zabita Dairesi Bagkanlig

Isim : Mustafa SACIKARA Isim : Mustafa Kemal COKAKOGLU

Unvan . Zabita Dairesi Baskani Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi

Adres . Kiremithane Mah. 4408 Sk. K. Cetinturk Apt. Kat:1 Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Akdeniz/MERSIN

Tel : 0324 238 16 51 Tel : 0324 533 31 06

Faks : 0324 238 16 51 Faks : 0324 238 77 98

E-Posta : zabita@mersin.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanligi

Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN

E-Posta : genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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IC DENETIM BIRIMi BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 |Denetim 1- Ust Yonetici talimati ve onayi, Daire Bagkanliklarinin talep yazilari Program
Dogrultusunda
2 |Danismanlik 1- Ust Yonetici talimati ve onayi, Daire Baskanliklarinin talep yazilari Talebin igerigine Bagh

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Muracaat Yeri: I¢ Denetim Birimi Bagkanligi ikinci Miiracaat Yeri: Mersin Bliyiksehir Belediyesi Baskanligi

isim Jmit OK.TEN. _ y isim : Burhanettin KOCAMAZ

Unvan . Ic Denetim Birimi Bagkanligi _ . . .

Adres . Mersin Biiviiksehir Beledivesi Unvan : Mersin Buyuksehir Belediye Bagkani
' yure y Adres : Mersin BuyuUksehir Belediyesi

ic Denetim Birimi Bagkanhg:

istiklal Cad. Kirmizi Lacivert is Merkezi 2.Kat AkdenizZ\MERSIN
Tel : 0324 533 3351
Faks : 0324 235 19 98
E-Posta :icdenetim@mersin.bel.tr

Cankaya Mah. Ataturk Cad.No:19
Tel : 0324 533 33 30
Faks : 0324 231 88 80
E-Posta : baskan@mersin.bel.tr

92/94


mailto:icdenetim@mersin.bel.tr
mailto:baskan@mersin.bel.tr

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
GENEL SEKRETERLIK HiZMET STANDARTLARI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Ulusal Kalite Hareketi

HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN : . TAMAMLANMA
NO |HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Temsil, Agirlama Hizmeti 1- Programlar dogrultusunda; temsil agirlama hizmetlerinin gerceklestiriimesi (ilgili kisi ve kurumlar igin yiyecek,

1 ile Ozel Gunleri Kapsayan Icecek ile gigek, gelenk, kirtasiye vb. gibi hediyelerin dagitiimast) Programlar
Etkinliklerde protokol 2- llgili birimlerden istenilen etkinlik hizmetlerini talep ederek toren ve etkinlik alaninin hazirlanmasi Dogrultusunda
islemleri 3- Etkinlik davetiyelerini ilgili kisilere gondermek.(Daire Bagkanliklarini talepleri dogrultusunda)

Dilekge Hakkinin

2 |Kullaniimasi (Istek ve 1- Dilekge ( Dilekge sahibinin adi, soyadi, imzasi is veya ev adresi) 15 Giin
Sikayetler)

Belediye Hizmetlerine 1- Belediye hizmetlerine gonilli olarak katilacak vatandaslarin iletisim bilgilerini ve gonilli basvuru 6n formunu L

3 |Gonulli Katihm doldurmasi Surekli
Basvurusu 2-T.C. kimlik fotokopisi, Sabika Kaydi ve Diploma

1- Proje bagvuru formunun doldurulmasi
2- Mali kimlik formunun doldurulmasi
3- Tuzel kimlik veya gergek kisi kimlik beyan formunun doldurulmasi
4 |Proje Basvurusu 4- Destek sozlesmesinin doldurulmasi Surekli
5- Odeme Talebi formunun doldurulmasi
6- Ara rapor formunun doldurulmasi
7- Proje Sonrasi Degerlendirme Raporunun doldurulmasi
5 |Genel kurul toplantilari 1-Dilekge 1 Giin
2- Isim listesi
6 Calistay Gundeminin 1- Davet yazisi 3 Giin

Belirlenmesi

2- isim listesi
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Mersin Blylksehir Belediyesi Bagkanhgi Ikinci Miracaat Yeri: Mersin Biyuksehir Belediyesi Baskanligi
isim : Meral OZUGURLU Isim : Hasan GOKBEL
Unvan : Genel Sekreterlik Sube Muduru Unvan : Genel Sekreter Yardimcisi
Adres : Mersin BlyuUksehir Belediyesi Cankaya Mah. Atatlrk Cad. Tas Bina Adres : Mersin Buyuksehir Belediyesi
Akdeniz/MERSIN Cankaya Mah. Atatiirk Cad. Tas Bina Akdeniz/MERSIN
Tel : 0324 533 3141 Tel : 0324 533 31 04
Faks : 0324 238 77 98 Faks : 0324 231 77 98

E-Posta : meral.6zugurlu@mersin.bel.tr E-Posta : genelskryrd.3@mersin.bel.tr
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